













































































































































































































































































































































































































































































































































































ALLEGATO 1

AVVISO COMUNE IN MATERIA DI ENTI BILATERALI

In considerazione di quanto affermato nel CCNL circa I'importanza che gli Enti Bilaterali rivestono per
il settore, le Parti congiuntamente si attiveranno per richiedere l'adozione di una norma di
interpretazione autentica al fine di chiarire che tali organismi hanno la natura giuridica delle associazioni
sindacali e, quando costituiti tra le organizzazioni sindacali dei datori di lavoro e dei lavoratori
comparativamente piu rappresentative nella categoria, ad essi si applica la disciplina tributaria per le

associazioni sindacali anche ai fini del decreto legislativo n. 344 del 12 dicembre 2003.

Le Parti si attiveranno congiuntamente per richiedere la modifica della legislazione vigente affinché sia
disposto che il versamento agli enti bilaterali della contribuzione contrattualmente prevista sia escluso
dall’incidenza di tutti gli oneri sociali e fiscali ed affinché venga riconosciuto valore economico e
normativo a quelle clausole contrattuali che prevedono, in caso di omissione del versamento delle

suddette quote, la corresponsione al lavoratore di un elemento distinto dalla retribuzione.

ALLEGATO 2

STATUTO ENTE BILATERALE NAZIONALE DEL TERZIARIO
X %k %k
TITOLO I

PRINCIPI GENERALI

Art. 1
Costituzione e natura

1. L’Ente Bilaterale Nazionale del Terziario (di seguito denominato EBINTER), ¢ costituito
dalle Organizzazioni Nazionali dei datori di lavoro e dei lavoratori, firmatarie del CCNL per 1i
dipendenti del Terziario della distribuzione e dei servizi (di seguito denominato “CCNL
Terziario”), sulla base di quanto stabilito dall’apposito articolo—dello stesso CCNL Terziario
stipulato in data 30 marzo 2015.

2. I’EBINTER, ai sensi dell’art. 36 e segg. c.c., ha natura giuridica di associazione non

riconosciuta, non persegue finalita di lucro.



1. ’EBINTER ha sede in Roma.

Art. 3
Ruolo, scopi e funzioni

1. EBINTER svolge le funzioni in materia di mercato del lavoro e formazione professionale,
individuate dall’apposito articolo del CCNL Terziario.

2. I’EBINTER, in esecuzione del’Accordo interconfederale del 20 febbraio 2014,
dell’Accordo sulla governance del 19 marzo 2014 (in seguito, anche Accordi di governance) e delle
linee guida previste dal CCNL Terziario, ha un ruolo operativo di monitoraggio del corretto
svolgimento, da parte degli Enti Bilaterali Territoriali del Terziario (in seguito, EBT), dei
compiti agli stessi conferite dal medesimo CCNL Terziario. A tal fine, 'TEBINTER svolge le
seguenti funzioni:

a) assicura lattivita di supporto agli EBT per 'adeguamento di statuti e regolamenti ai nuovi
statuti e regolamenti tipo forniti dallo stesso EBINTER e ne monitora il completamento,
ricevendone copia aggiornata dagli stessi EBT;

b) predispone uno schema unico di budget previsionale e di rendiconto consuntivo, per tutti gli
EBT, redatti secondo critert di trasparenza e leggibilita;

¢) riceve da tutti gli EBT, verificandone la rispondenza alle disposizioni del CCNL Terziario
e degli Accordi di governance:

- il rendiconto consuntivo dell’esercizio precedente, contenente tra I'altro I'indicazione delle
risorse a disposizione, delle prestazioni e dei servizi offerti per lavoratori ed imprese, nonché la
relazione annuale sulla gestione del Consiglio Direttivo e la relazione finanziaria del Collegio dei
Revisori dei Conti, entro 15 giorni dalla data di approvazione;

- il budget previsionale relativo al successivo esercizio, contenente la precisa indicazione dei
criteri di determinazione dello stesso, la quantificazione dei contributi associativi e le modalita
di riscossione degli stessi, sempre entro 15 giorni dalla data di approvazione;

- Peventuale progetto di aggregazione con uno o piu diversi EBT mediante costituzione di
un nuovo EBT, entro il 30 giugno dell’esercizio finanziario successivo a quello in cui le risorse

economiche derivanti dalle entrate relative alle contribuzioni del’EBT interessato siano state



inferiori ad € 80.000,00;

- Peventuale piano di razionalizzazione, al fine di ottimizzare la gestione ed i relativi costi nel
caso in cui PEBT non sia in grado di rispettare gli obblighi di destinazione delle risorse o
comunque al fine di svolgere in modo piu efficace le attivita ad esso demandate.

I progetti di aggregazione ed i piani di razionalizzazione sono sottoposti dal’EBINTER alle
stesse Organizzazioni Nazionali stipulanti il CCNL Terziario;

d) raccoglie i dati di ogni attivita per la quale tali dati devono essere comunicati dai territori,
anche al fine di implementare e realizzare rapporti e/o document finalizzati a valorizzare il
settore terziario nel panorama economico nazionale;

¢) segnala alle Organizzazioni Nazionali di cui all’art. 5 del presente Statuto gli EBT che non
rispettano le previsioni del CCNL Terziario e degli Accordi di governance, in particolare per
quanto riguarda il versamento delle contribuzioni dovute e lo svolgimento delle funzioni
demandate;

/) promuove la rete degli EBT che rispettano pienamente le previsioni del CCNL Terziario
attraverso la diffusione delle best practices, 1l sostegno ad iniziative locali coerenti con gli indirizzi
della bilateralita e il supporto a progetti sinergici con compiti attribuiti agli stessi EBT;

2 predispone annualmente una relazione che illustri le buone prassi e le gestioni di eccellenza
ed evidenzi eventuali criticita, anche al fine di individuare possibili soluzioni ed effettuare un
periodico monitoraggio sulla regolarita contributiva.

3. I’EBINTER svolge, inoltre, le seguenti attivita:

a) incentiva e promuove studi e ricerche sul settore terziario, con particolare riguardo
all’analisi dei fabbisogni occupazionali, formativi e professionali;

b) promuove, progetta ¢/o gestisce, anche attraverso convenzioni, iniziative in materia di
formazione continua, formazione e riqualificazione professionale, anche in collaborazione con
le istituzioni nazionali, europee, internazionali, nonché con altri organismi orientati ai medesimi
scopi;

¢) attiva, direttamente o in convenzione, le procedure per accedere ai programmi comunitari
previsti e finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo Sociale Europeo,
gestendone, direttamente o in convenzione, la realizzazione;

d) costituisce una banca dati relativa alle professionalita, in collaborazione con il supporto

degli enti bilaterali regionali e territoriali, affinché venga effettuata una ricognizione in merito ai



mutamenti che si sono realizzati nei profili professionali, anche in relazione alle evoluzioni
intervenute nei vari settort;

¢) ticeve 1 progetti di formazione e/o riqualificazione, al fine di agevolare il reinserimento dei
lavoratori al termine del periodo di sospensione dal lavoro, in sinergia con il fondo previsto per
la formazione continua, denominato Fondo For.te;

/) monitora 'evoluzione dei contratti di lavoro a tempo determinato nell’ambito delle norme
stabilite dalla legislazione e delle intese tra le parti sociali;

9 valuta buone prassi o iniziative proposte dalla rete degli EBT per la promozione dei loro
compiti istituzionali;

h) riceve dalle Organizzazioni territoriali gli accordi collettivi territoriali e aziendali, curandone
Panalisi e la registrazione secondo quanto stabilito dalla legge 30 dicembre 1986, n. 936 di
riforma del Consiglio Nazionale del’Economia e del Lavoro (CNEL);

7) promuove lo sviluppo e la diffusione di forme integrative nel campo della previdenza e
dell’assistenza, secondo le intese raggiunte tra le parti sociali;

/) promuove studi e ricerche relative alla materia della salute e della sicurezza sul lavoro
nell’ambito delle norme stabilite dalla legislazione e dalla contrattazione collettiva, nonché
svolge funzioni operative in materia, previe specifiche intese tra le parti sociali;

7) svolge le funzioni previste dal CCNL Terziario in materia di apprendistato per le imprese
multilocalizzate;

n) valorizza in tutti gli ambiti significativi le specificita delle relazioni sindacali del terziario e
delle relative esperienze bilaterali;

0) svolge tutti gli altri compiti previsti dal CCNL Terziario e quelli che le Parti stipulanti

decideranno congiuntamente di attribuirgli.

Art. 4
Poteri di controllo e di intervento.

1. ’EBINTER, al fine di svolgere concretamente ed adeguatamente le funzioni ed attivita di
cui al superiore art. 3, ha poteri di controllo degli EBT e di intervento in caso di inadempienze
da parte degli stessi.

2. I poteri di controllo di EBINTER, in particolare, si sostanziano nella possibilita di
verificare, nelle forme e con gli strumenti ritenuti piu opportuni, la correttezza e la regolarita dei

dati e delle informazioni contenute nei rendiconti e, in generale, nei documenti relativi



all’landamento della gestione economico-finanziaria degli EBT. A tal fine, TEBINTER puo
chiedere agli EBT di trasmettere, in aggiunta al rendiconto consuntivo, alle relazioni annuali ed
al budget previsionale di cui all’art. 3, comma 2, lettera ¢), del presente Statuto, ogni altro
documento contabile o amministrativo idoneo a dimostrare la correttezza e la trasparenza della
propria gestione, nonché degli eventuali soggetti dallo stesso partecipati.

3. I poteri di intervento di EBINTER consistono nella possibilita, in caso di riscontrate
inadempienze a cui gli EBT non abbiano posto rimedio, di adottare misure di natura

sanzionatoria, anche sotto il profilo economico.

TITOLO II

GLI ASSOCIATI

Art. 5

Associati

1. Sono associati di EBINTER le seguenti Organizzazioni Nazionali:

- per 1 datori di lavoro, Confcommercio-Imprese per I'Italia;

- per 1 lavoratori, Filcams-CGIL, Fisascat-CISL, Uiltucs-UIL.

2. In nessun caso ¢ consentito il trasferimento dello szazus di associato e dei relativi diritti.
TITOLO III

REGOLE DI GOVERNANCE

Art. 6
Composizione Organi Associativi

1. I componenti degli Organi associativi di EBINTER, diversi dall’Assemblea, sono nominati
nel rispetto delle disposizioni del presente Statuto.

2. Possono essere designati e nominati alla carica di componente dei suddetti Organi
associativi solo quei soggetti dei quali sia stato verificato il possesso dei requisiti di affidabilita,
competenza, onorabilita, integrita morale e professionale, oltre che il possesso degli ulteriori
requisiti previsti dalla legge.

3. I soggetti designati alle cariche associative si impegnano ad attestare il possesso di tali
requisiti ed a fornire a richiesta tutte le informazioni all'uopo necessarie.

4. La perdita dei requisiti di cui al superiore comma 2, in capo al componente di uno degli



Organi associativi di EBINTER, comporta la decadenza di diritto dalla carica ricoperta, a cui
consegue la designazione di un sostituto da parte della Organizzazione Nazionale che aveva
designato il soggetto decaduto, nonché la nomina di tale sostituto da parte dell’Assemblea, nel
corso della prima riunione utile.

5. I componenti degli Organi associativi di EBINTER, diversi dall’Assemblea, non possono

delegare ad altri le proprie funzioni.

Art. 7
Incompatibilita

1. Non possono essere designati e assumere cariche, quali componenti degli organi di
gestione, i legali rappresentati degli associati di cui all’art. 5, comma 1.

2. La carica di componente di un Organo di gestione di EBINTER (Presidente, Vice
Presidente e membro del Consiglio Direttivo) ¢ incompatibile con la sussistenza di interessi in
attivita analoghe o correlate a quelle svolte dal’EBINTER, ovvero con attivita svolte in potenziale
conflitto di interessi con le relative cariche.

2. Lo svolgimento di mandati od incarichi incompatibili con la carica di componente di un
Organo associativo, ai sensi del precedente comma 1, comporta la decadenza di diritto dalla

carica ricoperta.

Art. 8
Durata

1. Presso TEBINTER, tutte le cariche associative hanno la durata di 4 esercizi finanziati e
permangono sino all’approvazione del bilancio consuntivo relativo al quarto esercizio.

2. 1l rinnovo dei componenti degli Organi associativi diversi dall’Assemblea deve svolgersi
entro i 30 giorni antecedenti alla scadenza delle cariche. Gli Organi decaduti mantengono 1
propti poteri sino all'insediamento dei nuovi organi.

3. L’incarico di componente di un Organo associativo diverso dall’Assemblea cessa, oltre che
per scadenza naturale del mandato, anche nei casi di revoca da parte della stessa
Organizzazione Nazionale designante, di decadenza e/o di dimissioni, di perdita dei requisiti di
cui all’art. 6, comma 2, del presente Statuto, di sopravvenuta ipotesi di incompatibilita di cui

all’art. 7 dello stesso Statuto. In tali casi, si procede alla sostituzione del componente secondo



quanto previsto dall’art. 6, comma 4, dello stesso Statuto. I sostituti rimangono in carica sino
alla scadenza del quadriennio in corso.
4. Vengono comunque considerate come ricoperte per l'intera durata le cariche rivestite per

un tempo superiore alla meta del mandato stesso.

TITOLO IV

GLI ORGANI DI EBINTER

Art. 9
Organi

1. Sono organi di EBINTER:

- PAssemblea degli associati;

- il Consiglio Direttivo;

- il Presidente;

- il Vice Presidente;

- il Collegio dei Revisori dei conti.

2. L’assenza per tre sedute consecutive dall’Organo associativo, diverso dall’Assemblea,
determina I'automatica decadenza del componente interessato. In tal caso, si procede alla
sostituzione secondo le procedure indicate negli articoli 13, 16 e 17 del presente Statuto.

3. Il Direttore assiste alle riunioni dell’Assemblea dei soci e del Consiglio Direttivo e, se

presente, assume le funzioni di segretario.

Art. 10
Assemblea degli associati

1. IAssemblea ¢ composta dal legale rappresentante di ciascuno degli associati di cui all’art.
5 del presente Statuto, ovvero da un soggetto di volta in volta delegato dal predetto legale
rappresentante.

2. Al fine di garantire il rispetto del principio della pariteticita, al rappresentante della
Organizzazione Nazionale dei datori di lavoro spetta un numero di voti uguale al numero di
votl spettanti complessivamente ai rappresentanti delle Organizzazioni Nazionali dei
Lavoratori. Precisamente:

- 3 voti spettano a Confcommercio-Imprese per I'Italia;



- 1 voto spetta alla Filcams-CGIL;
- 1 voto spetta alla Fisascat-CISL;

- 1 voto spetta alla Uiltucs-UIL.

Art. 11
Competenze dell’Assemblea degli associati

1. I’Assemblea:

a) nomina il Presidente ed il Vice Presidente, nonché i componenti del Consiglio Direttivo e
del Collegio dei Revisori dei conti, designati dalle Organizzazioni Nazionali secondo le
procedure rispettivamente previste dagli articoli 13, 16 e 17 del presente Statuto;

b) delibera gli eventuali compensi per i componenti degli Organi associativi nominati o elett,
tenendo conto del principio di razionalizzazione della spesa ed avendo riguardo alle
responsabilita connesse a ciascuna carica;

¢) su proposta del Consiglio Direttivo:

- stabilisce le linee guida per 'attuazione degli scopi di cui all’art. 3 del presente Statuto;

- approva: 1) entro il 30 aprile di ogni anno, il rendiconto consuntivo dell’esercizio
precedente, la relazione annuale sulla gestione del Consiglio Direttivo, nonché la relazione
finanziaria del Collegio dei Revisori dei Conti; 1) entro il 30 novembre di ogni anno, il budget
previsionale relativo al successivo esercizio, contenente la precisa indicazione dei criteri di
determinazione e la misura dei contributi associativi e le modalita di riscossione degli stessi;

d) delibera su tutti gli atti che comportino acquisto o alienazione di patrimonio immobiliare,
sullaccettazione delle eredita e delle donazioni e, in genere, su tutti gli atti di straordinaria
amministrazione;

¢) determina i requisiti di affidabilita, competenza, onorabilita, piena integrita morale e
professionale dei componenti degli altri organi associativi del’EBINTER. Tali componenti non
devono aver subito condanne definitive per reati dolosi contro la pubblica fede, i patrimonio, lo
Stato o 'Unione Europea, né condanne definitive per reati relativi a procedure concorsuali. Resta
salva, in ogni caso, lapplicazione dell’art. 178 del Codice Penale e dell’art. 445, comma 2, del Codice
di Procedura Penale.

/) delibera sul proprio scioglimento e nomina i liquidatori, nelle ipotesi previste dal presente
Statuto;

g) delibera, con il voto unanime di tutti gli associati aventi diritto, lo scioglimento dell’Ente



fuori delle ipotesi previste dal presente Statuto, nonché, su proposta del Consiglio Direttivo,
Papprovazione del regolamento sul funzionamento del’EBINTER, delle modifiche statutatie e
regolamentari, che possono essere apportate esclusivamente in esecuzione di accordi intercorsi tra
le Parti stipulanti il CCNL Terziario;

h) svolge ogni altra attivita ad essa demandata dal presente Statuto.

Art. 12
Assemblea: modalita di convocazione e svolgimento

1. I’Assemblea ¢ convocata dal Presidente o, in caso di suo impedimento, dal Vice
Presidente, ovvero, in mancanza, dal Presidente del Collegio dei Revisori dei conti, e comunque
almeno due volte I'anno, entro il 30 aprile ed entro il 30 novembre, per approvare il rendiconto
consuntivo ed il budget previsionale.

2. I’Assemblea ¢ altresi convocata ogni qual volta il Presidente lo ritenga opportuno ovvero
quando ne sia fatta richiesta scritta motivata, contenente I'indicazione degli argomenti da porre
all’ordine del giorno e delle eventuali ragioni di urgenza, dal Collegio dei Revisori dei Conti, dal
Consiglio Direttivo, ovvero da uno degli associati. 11 Presidente provvede alla convocazione
entro 15 giorni dalla ricezione della richiesta, per lo svolgimento dell’Assemblea entro i successivi
30 giorni.

3. In caso di inerzia da parte del Presidente, alla convocazione dell’Assemblea provvede il
Presidente del Collegio dei Revisori dei Conti.

4. La convocazione dell’Assemblea ¢ fatta per iscritto, mediante avviso, da inviarsi a mezzo
lettera raccomandata o posta elettronica certificata, unitamente alla documentazione relativa ai
punti all’ordine del giorno, da spedirsi, almeno 10 giorni prima dell’adunanza. Nei casi di urgenza,
'avviso puo essere inviato a mezzo telegramma, fax ovvero posta elettronica certificata, almeno 3
giorni prima dell’adunanza, con I'indicazione degli argomenti all’'ordine del giorno.

5. L’avviso di convocazione deve contenere I'indicazione del luogo, del giorno e dell’'ora della
riunione, nonché I'ordine del giorno.

6. I’Assemblea ¢ valida quando sono presenti, in persona o per delega, un numero di
associati tale da disporre della meta piu uno dei voti totali. Le deliberazioni sono prese con la
maggioranza assoluta dei voti. Nel calcolo dei voti non si computano gli astenuti.

7. In caso di parita di voti si ripete la votazione. Qualora anche la nuova votazione dia un
risultato di parita, la proposta si intende respinta.

8. I’Assemblea nomina il presidente, nel proprio seno, e il segretario. Di ogni Assemblea



dovra essere redatto verbale, sottoscritto dal presidente e dal segretario. In caso di modifiche
statutarie di EBINTER ¢ possibile farsi assistere dal notaio, che in tal caso assume le funzioni
di segretario. La presenza del notaio ¢ obbligatoria in caso di scioglimento di Ebinter.

9. Alle riunioni dell’Assemblea degli associati partecipa, senza diritto di voto, il Collegio dei

Revisori dei conti.
Art. 13
Consiglio Direttivo: composizione

1. 11 Consiglio Direttivo ¢ composto da dodici componenti, designati dagli associati
fondatori, dei quali, sei su designazione di Confcommercio — Imprese per I'Italia ¢ due su
designazione di ciascuna delle Organizzazioni Sindacali Nazionali dei lavoratori Filcams-CGIL;
Fisascat-CISL; Uiltucs-UIL.

2. Qualora, in corso di esercizio, un componente del Consiglio Direttivo venga a mancare,
per dimissioni, decadenza o qualunque altra causa, si provvede alla sua sostituzione, mediante
nomina da parte del’Assemblea, nel corso della prima riunione utile, previa designazione da
parte dell’associato che aveva designato il componente venuto a mancare.

Art. 14
Consiglio Direttivo: competenze

1. 11 Consiglio Direttivo determina le direttive dell’azione di EBINTER, in accordo con gli
indirizzi stabiliti dall’Assemblea.

2. Il Consiglio Direttivo, inoltre:

a) predispone, per 'approvazione dell’Assemblea, il progetto di rendiconto consuntivo e la
relativa relazione annuale sulla gestione, nonché il progetto di budget previsionale, contenente tra
Paltro 1 criteri di determinazione dello stesso la quantificazione dei contributi associativi e le
modalita per la loro riscossione. Tali documenti vengono tutti redatti secondo criteri di
trasparenza e leggibilita, nonché in base ad una programmazione strategica e gestionale;

b) propone all’Assemblea il Regolamento di EBINTER, ogni altro regolamento, nonché
eventuali modifiche allo Statuto ed al Regolamento;

¢) delibera su tutti gli atti di ordinaria gestione del patrimonio mobiliare;

d) delibera in merito alle iniziative ed alla organizzazione delle attivita per il conseguimento
degli scopi statutari dell’Ente;

¢) assume i provvedimentl relativi al funzionamento dell’Ente;



/) assume e licenzia il personale dell’Ente, determinandone il trattamento economico in coerenza
anche con le politiche retributive delle organizzazioni associate, senza possibilita di prevedere
compensi o quote retributive aggiuntive, fatti unicamente salvi eventuali premi variabili
predeterminati in funzione del raggiungimento di specifici risultati;

g vigila sul funzionamento di tutti i servizi, sia tecnici che amministrativi, di EBINTER,
nonché sulle iniziative promosse, riferendo all’Assemblea;

h) trasmette alle Organizzazioni Nazionali stipulanti il CCNL Terziario i progetti di
aggregazione ed i piani di razionalizzazione ricevuti dagli EBT;

7) verifica, nelle forme e con gli strumenti ritenuti pit opportuni, la correttezza e la regolarita
dei dati e delle informazioni contenute nei rendiconti e, in generale, nei documenti relativi
all’andamento della gestione economico-finanziaria degli EBT, riferendo in Assemblea;

/) adotta misure di natura sanzionatoria, anche sotto il profilo economico, in caso di
riscontrate inadempienze a cui gli EBT non abbiano posto rimedio;

7)) puo conferire incarichi professionali a persone di specifica competenza, sulla base di
criteri di selezione oggettivi ed imparziali e secondo principi di professionalita ed economicita,
valutando comparativamente almeno tre offerte;

71) esercita ogni altra funzione ad esso demandata dal presente Statuto;

o) verifica il possesso dei requisiti di moralita e professionalita previsti dall’art. 11,, comma 1,
lett. ¢) del presente statuto;

p) nomina, su proposta delle Presidenza, il Direttore, e provvede a stabilirne le relative
competenze.

Art. 15
Consiglio Direttivo: modalita di convocazione e svolgimento

1. 1l Consiglio Direttivo ¢ convocato dal Presidente, che lo presiede, sulla base di un
calendario annuale, almeno una volta ogni due mesi , e, in aggiunta, tutte le volte che lo ritenga
opportuno. E’ inoltre convocato quando ne sia fatta richiesta scritta motivata, con indicazione
degli argomenti da porre all’'ordine del giorno, da almeno un terzo dei suoi componenti, ovvero
dal Presidente del Collegio dei Revisori dei Conti. II Presidente provvede alla convocazione del
Consiglio Direttivo entro 7 giorni dalla ricezione della richiesta. La riunione dovra svolgersi
entro 10 giorni dalla convocazione.

2. In caso di inerzia da parte del Presidente, alla convocazione del Consiglio provvede il

Presidente del Collegio dei Revisore dei Conti, entro i successivi 7 giorni.



3. La convocazione del Consiglio Direttivo ¢ effettuata per iscritto, mediante avviso da
inviarsi a ciascun componente, a mezzo raccomandata o posta elettronica certificata, 7 giorni
lavorativi prima della data della riunione. Nei casi di urgenza, la convocazione puo avvenire
anche a mezzo telegramma o felefax con preavviso di almeno 3 giorni lavorativi rispetto alla
data della riunione.

4. I’avviso di convocazione deve contenere I'indicazione del luogo, del giorno, dell’ora,
Pordine del giorno della riunione, nonché copia dei documenti utili in relazione alla trattazione
degli argomenti posti all’'ordine del giorno.

5. Il Consiglio Direttivo ¢ validamente riunito se risulta presente la maggioranza dei
componenti in carica. Le deliberazioni sono valide qualora siano assunte con il voto favorevole
della maggioranza dei presenti. Per le deliberazioni relative alle proposte di modifiche statutarie
e regolamentari, ¢ richiesto il voto favorevole di tutti i presenti. Non sono ammesse deleghe. Di
ogni Consiglio Direttivo dovra essere redatto verbale, sottoscritto dal Presidente e dal
segretario.

6. Ciascun componente del Consiglio Direttivo ha diritto ad un voto. Nelle votazioni, in
caso di parita, Pargomento pud essere nuovamente esaminato in una ulteriore riunione da
tissare entro i successivi 60 giorni.

Art. 16
Presidente e 17ice Presidente

1. 11 Presidente:

- rappresenta I’Associazione ad ogni effetto di legge e statutario;

- ha potere di firma;

- viene sostituito dal Vice Presidente, in caso di sua assenza od impedimento.

2. 11 Presidente ed il Vice Presidente sono eletti dall’Assemblea dei soci alternativamente. Possono
essere nuovamente nominati per una sola volta, anche non consecutivamente.

3. Il Presidente, in raccordo con il Vice Presidente:

a) sovrintende al funzionamento del’EBINTER ed esercita tutte le funzioni ad esso
demandate dal presente Statuto, dal Regolamento e dalla legge;

b) provvede all’esecuzione delle deliberazioni degli altri Organi associativi ed al coordinamento
delle attivita dell’Ente;

¢) convoca e partecipa alle riunioni dell’Assemblea e del Consiglio Direttivo;



d) invia al Comitato nazionale di indirizzo e controllo di cui all’Accordo di Governance 19
marzo 2014 tutti i documenti su cui ¢ richiesto parere preventivo e/o informativa obbligatoria;

¢) in casi straordinari di necessita ed urgenza, esercita, sotto la sua responsabilita, i poteri del
Consiglio Direttivo, il quale, nella prima seduta successiva, delibera sull’eventuale ratifica
dell’operato del Presidente.

4. 11 Presidente, congiuntamente con il Vice Presidente, assume ogni deliberazione in relazione

a prelievi, erogazioni e movimenti di fondi.

Art. 17
Collegio dei Revisori dei conti

1. 11 Collegio dei Revisori dei Conti ¢ composto da tre componenti, di cui:

- uno, con funzione di Presidente, scelto tra professionisti iscritti al Registro dei Revisori
Legali di cui all’art. 2 del d.Igs. 27 gennaio 2010, n. 39 e s.m.i., su designazione della parte
datoriale o, congiuntamente, della parte sindacale, che non esprime il Presidente del Consiglio
Direttivo;

- uno, designato da Confcommercio- Imprese per I'Italia;

- uno, designato congiuntamente, dalle Organizzazioni Sindacali dei lavoratori Filcams;
Fisascat e Uiltucs.

3. Valgono, nei confronti del Collegio dei Revisori dei Conti, ove applicabili, le norme di cui
all’articolo 2397 e seguenti del Codice Civile e, in particolare, di cui all’articolo 2403 e
all’articolo 2409-bis del Codice Civile.

4. La carica di componente del Collegio dei Revisori dei conti ¢ incompatibile con la carica di
componente di qualunque altro Organo associativo previsto dal presente Statuto.

5. Il Collegio dei Revisori verifica l'osservanza delle disposizioni del presente Statuto,
controlla 'amministrazione del’EBINTER, accerta la regolare tenuta della contabilita, nonché
la corrispondenza dei rendiconti alle risultanze dei libri e delle scritture contabili.

6. 11 Collegio dei Revisori redige la relazione finanziaria riferita al progetto di rendiconto
consuntivo, depositandola almeno 10 giorni prima della data fissata per la riunione
dell’Assemblea indetta per Papprovazione del predetto.

7. 1 Revisori dei Conti assistono alle riunioni del Consiglio Direttivo e dell’ Assemblea.

TITOLOV



RISORSE E GESTIONE FINANZIARIA DELL’EBINTER.
Art. 18

Finanziamento del’EBINTER.

1. ’EBINTER ¢ finanziato dai contributi versati dagli EBT in misura percentuale alle
contribuzioni da questi complessivamente riscosse dalle aziende e dai lavoratori. Tali contributi, ai

sensi dell’apposito articolo del CCNL Terziario, sono stabiliti nella misura del:

- 10%, per gli EBT che adottino esclusivamente la riscossione centralizzata ad opera dello

stesso EBINTER, tramite F24, con successivo ristorno della quota di competenza ai medesimi

EBT;

- 15%, per gli EBT che provvedano alla riscossione dei contributi mediante altre modalita.

Art. 19
Fondo comune

1. Il Fondo comune di EBINTER ¢ costituito da:

a) contributi di cui al precedente art. 18, interessi attivi maturati sugli stessi contributi ed
interessi di mora per ritardato versamento dei medesimi contributi, ogni altra forma di
autofinanziamento da parte degli associati;

b) proventi vari, quali quelli derivanti da rendite mobiliari, immobiliari e da partecipazioni,
nonché 1 contributi eventualmente concessi da terzi pubblici o privat;

c) oblazioni volontarie, erogazioni, lasciti e donazioni a favore del’EBINTER, beni ad esso
devoluti a qualsiasi titolo, nonché derivanti da attivita di raccolta fondi;

d) beni mobili ed immobili e valori che, a qualsiasi titolo, vengano in legittima titolarita dello
stesso EBINTER;

¢) somme acquisite al patrimonio a qualsiasi scopo sino a che non siano erogate;

/) ogni provento derivante dall’esercizio delle attivita che costituisce oggetto del presente
Statuto.

2. In adesione allo spirito ed alle finalita del CCNL Terziario, il fondo comune ¢ utilizzato
esclusivamente per il conseguimento degli scopi di EBINTER, con espressa esclusione e
conseguente inapplicabilita delle disposizioni in materia di comunione dei beni.

3. Sia durante la vita dell’Associazione che in caso di suo scioglimento, gli associati non

hanno diritto ad ottenere lattribuzione del patrimonio del’EBINTER, neanche parziale,



ovvero la distribuzione, anche in modo indiretto, di eventuali utili o avanzi di gestione, fondi,
riserve o capitali, salvo che [Dlattribuzione o distribuzione siano espressamente ed
inderogabilmente disposte dalla legge.
Art. 20
Accantonamento del patrimonio di EBT disciolti

EBINTER, in caso di scioglimento e liquidazione di un EBT, qualora il patrimonio non sia
devoluto al nuovo EBT costituito secondo le regole dello Statuto approvato dalle
Organizzazioni Nazionali firmatarie i1 CCNL del Terziario, nelle more della costituzione dello
stesso, ricevera dal liquidatore tale patrimonio e lo accantonera in uno specifico conto
transitorio, per destinarlo successivamente al nuovo EBT, a condizione che la costituzione del
nuovo Ente avvenga entro un anno dalla data di scioglimento. Qualora tale condizione non si

verifichi, il suddetto patrimonio sara definitivamente acquisito nel patrimonio di Ebinter.

Art. 21
Esercizio finanziario
1. L’esercizio finanziario di EBINTER ha inizio i 1° gennaio e si chiude il 31 dicembre di
clascun anno.
2. Al fini della regolare e corretta gestione di Ebinter potranno essere demandati al Direttore
prelievi, erogazioni e movimenti ordinari nei limiti e alle condizioni che verranno stabiliti dal

Consiglio Direttivo.

Art. 22
Scioglimento e liguidazione
1. In caso di scioglimento di EBINTER, gli associati provvederanno alla nomina di un
liquidatore designato di comune accordo, o, in mancanza, trascorso un mese dal giorno della
messa in liquidazione, il Presidente del Tribunale provvedera ad istanza della parte piu diligente.
2. 11 liquidatore devolvera il patrimonio netto risultante dalla chiusura della liquidazione,
esclusa in ogni caso qualsiasi attribuzione ai soci ad altra associazione avente finalita analoghe a

quelle perseguite dall’Ente, secondo le determinazioni dell’Assemblea.

Art. 23



Disposizioni finali
1. Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente Statuto e dai regolament,
valgono le disposizioni di legge vigenti in materia, in particolare quelle applicabili alle
Associazioni non riconosciute.
2. L’interpretazione delle norme del presente Statuto, dei regolamenti emanati in forza delle
predette norme, nonché delle disposizioni di legge applicabili, in ogni caso, dovra tenere conto
dello spirito, della ratio e delle finalita delle norme del CCNL Terziario, che costituiscono la

fonte primaria in materia di bilateralita.

ALLEGATO 3

STATUTO
ENTE BILATERALE TERRITORIALE DEL TERZIARIO

TIiTOoLO I

PRINCIPI GENERALI

Art. 1
Costituzione e natura

1. I’Ente Bilaterale Territoriale del Terziario di ......... (di seguito denominato EBT), ¢
costituito dalle Rappresentanze Territoriali delle Organizzazioni Nazionali dei datori di lavoro e
dei lavoratori, firmatarie del CCNL per i dipendenti del Terziario della distribuzione e dei
servizi (di seguito denominato “CCNL Terziario”), sulla base di quanto stabilito dal vigente art.
20 dello stesso CCNL Terziario stipulato in data 30 marzo 2015.

2. I’EBT, ai sensi dell’art. 36 e segg. c.c., ha natura giuridica di associazione non riconosciuta

e non persegue finalita di lucro.

1. ’EBT hasedein ... ...



Art. 3
Scopi e funzioni

1. IEBT ¢ obbligatoriamente tenuto a svolgere le seguenti attivita:

a) il monitoraggio dei contratti a tempo determinato e di contratti di somministrazione a

tempo determinato;

b) la tutela della salute e della dignita della persona

¢) le funzioni previste dal CCNL Terziario, distribuzione e servizi in materia di

apprendistato, di adempimenti previsti per 1 contratti a tempo parziale della durata di 8 ore

settimanali ed in materia di lavoro ripartito;

d) costituisce, al proprio interno, ’Organismo Paritetico Provinciale e lesercizio delle

tunzioni previste in materia di sicurezza sul lavoro

e) riceve le comunicazioni previste dal CCNL Terziario in materia di articolazione

dellorario settimanale (art. 124), in materia di flessibilita dell’orario (art. 125), nonché

relativamente alle procedure per la realizzazione dei sistemi di flessibilita plurisettimanali

(artt. 126-128);

f) le funzioni di supporto in materia di conciliazione ed arbitrato previste dagli artt. 37, 37

bis e 38 del CCNL Terziatio;

@) la promozione e la gestione, a livello locale, di iniziative in materia di formazione e

qualificazione professionale anche in collaborazione con le Regioni e gli altri Enti

competenti.

2. I’EBT, inoltre, puo svolgere le attivita facoltativamente previste dall’art. 20 del CCNL
Terziario e, previo riconoscimento delle Parti stipulanti, quelle ulteriori indicate nello stesso art.
20 del CCNL Terziario, nei limiti delle risorse disponibili.

3. In ogni caso, 'EBT non puo prevedere procedure ulteriori o diverse da quelle previste
dall’art. 20 del CCNL Terziario per lo svolgimento delle suddette attivita, né puo svolgere
attivita che possano costituire duplicazione di quelle effettuate da Fondi Nazionali di Assistenza
Sanitaria Integrativa e¢/o Previdenza Complementare istituiti in forza di previsioni di

contrattazione collettiva.

TITOLO II

GLI ASSOCIATI

Art. 4




Associati

1. Sono associati del’EBT le seguenti Rappresentanze Territoriali di cui all’art. 1:

- ’Ascom/Unione/Confcommercio-Imprese per 'Ttalia di ... ... ... ;
- la Filcams-CGIL di ... ... ... ;
- la Fisascat-CISL di ... ... ... ;

- la Uiltucs-UIL di ... ... ....

2. Lo scioglimento, per qualunque causa, del rapporto tra una delle suddette Rappresentanze
Territoriali e la corrispondente Organizzazione Nazionale, Parte stipulante del CCNL Terziario,
comporta di diritto la perdita dello status di associato del’EBT e P'applicazione delle previsioni
di cui al successivo art. 23 del presente Statuto.

3. In nessun caso ¢ consentito il trasferimento dello status di associato e dei relativi diritti.

Art. 5

Beneficiari

I beneficiari delle attivita svolte dal’EBT sono le imprese e i lavoratori che abbiano
ottemperato ai versamenti contributivi previsti dal CCNL Terziario, nonché, gli associati di cui

all’art. 4 e 1 loro dipendenti.

Art. 6

Presupposti e requisiti per la costituzione del’EBT e per la prosecuzione dell’attivita.

1. I’EBT, per poter utilmente svolgere le attivita ad esso demandate dall’art. 3 del presente
Statuto e dal vigente CCNL Terziario, per ogni esercizio finanziario, deve disporre di risorse
economiche, derivanti dalle entrate relative alla contribuzione, di importo pari ad almeno €
80.000,00.

2. I’EBT deve trasmettere al’EBINTER un resoconto annuale contenente I'indicazione
delle risorse a disposizione, delle prestazioni e dei servizi offerti per lavoratori ed imprese.

3. EBT, nel caso in cui non disponga delle risorse economiche di cui al superiore comma
1,dovra sottoporre alle Organizzazioni Nazionali stipulanti il CCNL Terziario, per il tramite di
EBINTER, entro il 30 giugno dell’esercizio finanziario successivo a quello in cui si ¢ verificata la
carenza delle predette risorse_economiche, un progetto di aggregazione con uno o piu diversi EBT
mediante costituzione di un nuovo EBT, in ogni caso in modo da raggiungere, per ogni

esercizio finanziario, una dimensione che consenta di ottenere le risorse di cui allo stesso



comma 1 e di utilizzare tali risorse secondo gli obblighi di destinazione di cui al citato art. 19.
4. 11 progetto di aggregazione, dovra:
- essere predisposto dal Consiglio Direttivo di ogni EBT interessato e trasmesso
al’EBINTER,;
- successivamente, previo consenso espresso da parte delle Organizzazioni Nazionali
stipulanti il CCNL Terziario, essere approvato dall’Assemblea di ogni EBT interessato.

5. I’EBT, nel caso in cui non sia in grado di rispettare gli obblighi di destinazione delle
risorse di cui all’art. 19 o comunque al fine di svolgere in modo piu efficace le attivita ad esso
demandate, dovra sottoporre alle Organizzazioni Nazionali stipulanti il CCNL Terziario, per il
tramite di EBINTER, entro 60 giorni dall’approvazione del rendiconto consuntivo, un piano di
razionalizzazione per ottimizzare la gestione al fine di adempiere i richiamati obblighi, oppure il
progetto di aggregazione di cui ai precedenti commi 3 e 4.

6. Non ¢ ammessa la costituzione di piu di un EBT per la medesima area territoriale.

TITOLO III

REGOLE DI GOVERNANCE

Art. 7
Composizione Organi Associativi diversi dall’Assemblea

1. I componenti degli Organi associativi del’EBT, diversi dall’Assemblea, sono nominati nel
rispetto delle disposizioni dello stesso Statuto, nonché dello Statuto del’EBINTER, che
accettano integralmente.

2. Possono essere designati e nominati alla carica di componente dei suddetti Organi
associativi solo quei soggetti dei quali sia stato verificato il possesso dei requisiti di affidabilita,
competenza, onorabilita, integrita morale e professionale, come definiti da’EBINTER, oltre
che il possesso degli ulteriori requisiti previsti dalla legge.

3. I soggetti designati alle cariche associative si impegnano ad attestare il possesso di tali
requisiti ed a fornire a richiesta tutte le informazioni all’'uopo necessarie.

4. La perdita dei requisiti di cui al superiore comma 2, in capo al componente di uno degli
Organi associativi del’EBT, comporta la decadenza di diritto dalla carica ricoperta, a cui
consegue la designazione di un sostituto da parte della Rappresentanza Territoriale che aveva
designato il soggetto decaduto, nonché la nomina di tale sostituto da parte dell’Assemblea, nel

corso della prima riunione utile.



5. I componenti degli Organi associativi del’EBT, diversi dall’Assemblea, non possono

delegare ad altri le proprie funzioni.

Art. 8
Incompatibilita
1. La carica di componente di un organo di gestione del’EBT (Presidente, Vice Presidente e
componente del Consiglio Direttivo) ¢ incompatibile con la sussistenza di incatichi e/o possesso di
quote in societa che svolgano attivita o intrattengano rapporti con 'EBT medesimo.
2. Lo svolgimento di mandati od incarichi incompatibili con la carica di componente di un
Organo associativo, ai sensi del precedente comma 1, comporta la decadenza di diritto dalla

carica ricoperta.

Art. 9
Durata

1. Presso 'EBT, tutte le cariche associative hanno la durata di 4 esercizi finanziari e
permangono sino all’approvazione del bilancio consuntivo relativo al quarto esercizio.

2. 1l rinnovo dei componenti degli Organi associativi diversi dall’Assemblea deve svolgersi
entro i 30 giorni antecedenti alla scadenza delle cariche.

3. L’incarico di componente di un Organo associativo diverso dall’Assemblea cessa, oltre che
per scadenza naturale del mandato, anche nei casi di cessazione dell’appartenenza ad una delle
Organizzazioni Nazionali stipulanti il CCNL Terziario, di revoca da parte della Rappresentanza
Territoriale designante, di decadenza e/o di dimissioni, di perdita dei tequisiti di cui all’at. 7, comma
2, del presente Statuto, di sopravvenuta ipotesi di incompatibilita di cui all’art. 8 dello stesso Statuto. In tali
casi, si procede alla sostituzione del componente secondo quanto previsto dall’art. 7, comma 4,
dello stesso Statuto.

4. Vengono comunque considerate come ricoperte per l'intera durata le cariche rivestite per

un tempo superiore alla meta del mandato stesso.

TITOLO IV
GLI ORGANI DI EBT

Art. 10

Organi



1. Sono organi del’EBT:

- ’Assemblea degli associati;

- il Consiglio Direttivo;

- il Presidente;

- il Vice Presidente

- il Collegio dei Revisori dei conti.

2. L’assenza per tre sedute consecutive dall’Organo associativo, diverso dall’Assemblea,
determina l'automatica decadenza del componente interessato. In tal caso, si procede alla

sostituzione secondo le procedure indicate negli artt. 14,17 ¢ 18.

Art. 11
Assemblea degli associati

1. IAssemblea ¢ composta dal legale rappresentante di ciascuno degli associati di cui all’art.
4 del presente Statuto, ovvero da un soggetto di volta in volta delegato dal predetto legale
rappresentante.

2. Al fine di garantire il rispetto del principio della pariteticita, al rappresentante della
Rappresentanza Territoriale dei Datori di lavoro spetta un numero di voti uguale al numero di
voti spettanti complessivamente ai rappresentanti delle Rappresentanze Territoriali dei
Lavoratori. Precisamente:

- ... voti spettano all’Ascom/Unione/Confcommercio-Imprese per 'Italiadi ... ... ... ;

- ..... voti spettano alla Filcams-CGIL di ... ... ... ;

- ..... voti spettano alla Fisascat-CISL di ... ... .... ;

..... voti spettano alla Uiltucs-UIL di ... ... ... ..

Art. 12
Competenge dell’ Assemblea dei associati

I’Assemblea:

a) nomina il Presidente ed il Vice Presidente, nonché i componenti del Consiglio Direttivo e
del Collegio dei Revisori dei conti, designati dalle Rappresentanze Territoriali secondo le
procedure rispettivamente previste dagli articoli 14, 17 e 18 del presente Statuto;

b) su proposta del Consiglio Direttivo:

- approva: 1) entro il 30 aprile di ogni anno, il rendiconto consuntivo dell’esercizio



precedente, la relazione annuale sulla gestione del Consiglio Direttivo, nonché la relazione
finanziaria del Collegio dei Revisori dei Conti, che devono essere inviati a EBINTER entro 15
giorni dalla data di approvazione; 1) entro il 30 novembre di ogni anno, il budget previsionale
relativo al successivo esercizio, contenente la precisa indicazione dei criteri di determinazione
dello stesso, la quantificazione dei contributi associativi e le modalita di riscossione degli stessi,
che deve essere inviato a EBINTER entro 15 giorni dalla data di approvazione;

- approva il piano di razionalizzazione al fine di ottimizzare la gestione ed 1 relativi costi, da
trasmettere a EBINTER,;

¢) delibera gli eventuali compensi per i componenti degli Organi associativi nominati o eletti,
tenendo conto del principio di razionalizzazione della spesa ed avendo riguardo alle dimensioni
del’EBT ed alle responsabilita connesse a ciascuna carica;

d) nomina i componenti dell’Organismo Paritetico Provinciale, il quale ha compiti in materia
di sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro. Tale Organismo ¢ composto da sei membri, di
cui tre designati dalla Rappresentanza Territoriale dei Datori di lavoro e tre dalle
Rappresentanze Territoriali dei Lavoratori;

¢) delibera sul proprio scioglimento e nomina i liquidatori, nelle ipotesi previste dal presente
Statuto;

) delibera, con il voto unanime di tutti gli associati aventi diritto, lo scioglimento del’Ente
tuori delle ipotesi previste dal presente Statuto, nonché, su proposta del Consiglio Direttivo,
Papprovazione del regolamento sul funzionamento del’EBT, delle modifiche statutarie e
regolamentari, che possono essere apportate esclusivamente in esecuzione di accordi intercorsi tra
le Parti stipulanti il CCNL Terziario;

g) approva il progetto di aggregazione e delibera sugli atti conseguenti secondo le modalita
previste dal precedente art. 6, comma 4.

Art. 13
Assemblea: modalita di convocazione e svolgimento

1. I’Assemblea ¢ convocata dal Presidente o, in caso di suo impedimento, dal Vice
Presidente, ovvero, in mancanza, dal Presidente del Collegio dei Revisori dei conti, almeno due
volte I'anno, entro il 30 aprile ed entro il 30 novembre.

2. I’Assemblea ¢ altresi convocata ogni qual volta il Presidente lo ritenga opportuno ovvero
quando ne sia fatta richiesta scritta motivata, contenente I'indicazione degli argomenti da porre

all’ordine del giorno e delle eventuali ragioni di urgenza, dal Collegio dei Revisori dei Conti, dal



Consiglio Direttivo, ovvero da uno degli associati. Il Presidente provvede alla convocazione
entro 15 giorni dalla ricezione della richiesta, per lo svolgimento dell’Assemblea entro i successivi
30 giorni.

3. In caso di inerzia da parte del Presidente, alla convocazione dell’Assemblea provvede il
Presidente del Collegio dei Revisori dei Conti.

4. La convocazione dell’Assemblea ¢ fatta per iscritto, mediante avviso, da inviarsi a mezzo
lettera raccomandata o posta elettronica certificata, unitamente alla documentazione relativa ai
punti all’ordine del giorno, da spedirsi, almeno 10 giorni prima dell’adunanza. Nei casi di
urgenza, l'avviso puo essere inviato a mezzo telegramma, fax ovvero posta elettronica
certificata, almeno tre 3 giorni prima dell’adunanza, con l'indicazione degli argomenti all’ordine
del giorno.

5. L’avviso di convocazione deve contenere Iindicazione del luogo, del giorno e dell’ora
della riunione, nonché I'ordine del giorno.

6. I’Assemblea ¢ valida quando sono presenti, in persona o per delega, un numero di
associati tale da disporre della meta pitu uno dei voti totali. Le deliberazioni sono prese con la
maggioranza assoluta dei voti. Nel calcolo dei voti non si computano gli astenuti.

7. In caso di parita di voti, si ripete la votazione. Qualora anche la nuova votazione dia un
risultato di parita, la proposta si intende respinta.

8. I’Assemblea nomina il presidente, nel proprio seno, e il segretario. Di ogni Assemblea
dovra essere redatto verbale, sottoscritto dal presidente e dal segretario. In caso di modifiche
statutarie dell’ EBT ¢ possibile farsi assistere dal notaio, che in tal caso assume le funzioni di
segretario. La presenza del notaio ¢ obbligatoria in caso di scioglimento dell”’ EBT.

9. Alle riunioni dell’Assemblea degli associati partecipa, senza diritto di voto, il Collegio dei
Revisori dei conti.

Art. 14
Consiglio Direttivo: composizione

1. 11 Consiglio Direttivo ¢ composto da sei componenti, designati dagli associati, dei quali, tre
su designazione della Rappresentanza Territoriale dei Datori di lavoro, e tre su designazione
delle Rappresentanze Territoriali dei Lavoratori.

Art. 15
Consiglio Direttivo: competenze

1. 11 Consiglio Direttivo:



a) predispone, per I'approvazione dell’Assemblea, il progetto di rendiconto consuntivo e la relativa
relazione annuale sulla gestione, nonché il progetto di budget previsionale, contenente tra Ialtro i
criteri di determinazione dello stesso, la quantificazione dei contributi associativi e le modalita
per la loro riscossione. Tali documenti vengono tutti redatti sul modello fornito da EBINTER,
secondo criteri di trasparenza e leggibilita, nonché in base ad una programmazione strategica e
gestionale fondata su un’adeguata analisi economica del territorio di riferimento;

b) propone all’Assemblea il Regolamento dell’Ente, predisposto secondo criteri definiti da
EBINTER, nonché eventuali modifiche allo Statuto ed al Regolamento dell’Ente;

¢) delibera su tutti gli atti che comportino acquisto o alienazione di patrimonio mobiliare ed
immobiliare, sull’accettazione delle eredita e delle donazioni e, in genere, su tutti gli atti di
straordinaria amministrazione;

d) delibera in merito alle iniziative ed alla organizzazione delle attivita per il conseguimento
degli scopi statutari dell’Ente;

¢) assume i provvediment relativi al funzionamento dell’Ente;

/) assume e licenzia il personale dell’Ente, determinandone il trattamento economico in coerenza
anche con le politiche retributive delle organizzazioni associate, senza possibilita di prevedere
compensi o quote retributive aggiuntive, fatti unicamente salvi eventuali incentivi premiali
predeterminati in funzione del raggiungimento di specifici risultati, e comunque avendo
riguardo agli indirizzi vincolanti indicati dalle Organizzazioni Nazionali stipulanti i CCNL
Terziario;

2 puo conferire incarichi professionali a persone di specifica competenza, sulla base di criteri
di selezione oggettivi ed imparziali e secondo principi di professionalita ed economicita,
valutando comparativamente almeno tre offerte

h) vigila sul funzionamento di tutti i servizi, sia tecnici che amministrativi, del’EBT, nonché
sulle iniziative promosse, riferendo all’Assemblea;

7) predispone, ove necessario, il piano di razionalizzazione al fine di ottimizzare i costi di
gestione, nonché il progetto di aggregazione, da sottoporre, per il tramite del’EBINTER, alle
Organizzazioni Nazionali stipulanti il CCNL Terziario, al fine di ottenerne il consenso;

/) esercita ogni altra funzione ad esso demandata dal presente Statuto.

Art. 16
Consiglio Direttivo: modalita di convocazione e svolgimento

1. Il Consiglio Direttivo ¢ convocato dal Presidente, che lo presiede, tutte le volte che lo



ritenga opportuno, e comunque almeno una volta ogni due mesi. E inoltre convocato quando
ne sia fatta richiesta scritta motivata, con indicazione degli argomenti da porre all’ordine del
giorno, da almeno un terzo dei suoi componenti, ovvero dal Presidente del Collegio dei
Revisori dei Conti. Il Presidente provvede alla convocazione del Consiglio Direttivo entro 7
giorni dalla ricezione della richiesta. La riunione dovra svolgersi entro 10 giorni dalla
convocazione.

2. In caso di inerzia da parte del Presidente, alla convocazione del Consiglio provvede il
Presidente del Collegio dei Revisore dei Conti, entro i successivi 7 giorni.

3. La convocazione del Consiglio Direttivo ¢ effettuata per iscritto, mediante avviso da
inviarsi a ciascun componente, a mezzo raccomandata o posta elettronica certificata, 10 giorni
prima della data della riunione. Nei casi di urgenza, la convocazione puo avvenire anche a
mezzo telegramma o felefax con preavviso di almeno 5 giorni rispetto alla data della riunione.

4. I’avviso di convocazione deve contenere I'indicazione del luogo, del giorno, dell’ora,
lordine del giorno della riunione, nonché copia dei documenti utili in relazione alla trattazione
degli argomenti posti all’'ordine del giorno.

5. Il Consiglio Direttivo ¢ validamente riunito se risulta presente la maggioranza dei componenti
in carica. Le deliberazioni sono valide qualora siano assunte con il voto favorevole della
maggioranza dei presenti. Per le deliberazioni relative alle proposte di modifiche statutarie e
regolamentari, ¢ richiesto il voto favorevole di tutti i presenti. Non sono ammesse deleghe. Di
ogni Consiglio Direttivo dovra essere redatto verbale, sottoscritto dal Presidente e dal
segretario.

6. Ciascun componente del Consiglio Direttivo ha diritto ad un voto. Nelle votazioni, in
caso di parita, Pargomento puo essere nuovamente esaminato in una ulteriore riunione da
fissare entro i successivi 60 giorni.

Art. 17
Presidente ¢ 17ice Presidente

1. Il Presidente:

- rappresenta I’Associazione ad ogni effetto di legge e statutario;

- ha potere di firma;

- viene sostituito dal Vice Presidente, in caso di sua assenza od impedimento.

2. 1l Presidente ed il Vice Presidente sono nominati dall’ Assemblea dei soci. Possono essere

nuovamente nominati per una sola volta, anche non consecutivamente.



3. Il Presidente, in raccordo con il Vice Presidente:

a) sovrintende al funzionamento del’EBT ed esercita tutte le funzioni ad esso demandate dal
presente Statuto, dal regolamento e dalla legge;

b) ha la gestione ordinaria del’EBT, provvede all’esecuzione delle deliberazioni degli altri
Organi associativi ed al coordinamento delle attivita associative;

¢) partecipa alle riunioni dell’Assemblea e del Consiglio Direttivo;

d) ha la facolta di agire e resistere in giudizio, in rappresentanza del’EBT, nominando
avvocati e procuratori alle liti;

) in casi straordinari di necessita ed urgenza, esercita, sotto la sua responsabilita, i poteri del
Consiglio Direttivo, il quale, nella prima seduta successiva, delibera sull’eventuale ratifica
dell’operato del Presidente.

4. 11 Presidente, congiuntamente con il Vice Presidente, assume ogni deliberazione in relazione
a prelievi, erogazioni e movimenti di fondi.

Art. 18
Collegio dei Revisori dei conti

1. 11 Collegio dei Revisori dei Conti ¢ composto da tre componenti, di cui:

- uno, con funzione di Presidente, scelto tra professionisti iscritti al Registro dei Revisori
Legali di cui all’art. 2 del d.lgs. 27 gennaio 2010, n. 39 e s.m.i., su designazione della parte
datoriale o, congiuntamente, della parte sindacale, che non esprime il Presidente del Consiglio
Direttivo;

- uno, designato da Confcommercio- Imprese per I'Italia;

- uno, designato congiuntamente, dalle Organizzazioni Sindacali dei lavoratori Filcams;
Fisascat e Uiltucs.

2. Valgono, nei confronti del Collegio dei Revisori dei Conti, ove applicabili, le norme di cui
all’articolo 2397 e seguenti del Codice Civile e, in particolare, di cui all’articolo 2403 e
all’articolo 2409-bis del Codice Civile.

3. La carica di componente del Collegio dei Revisori dei conti ¢ incompatibile con la carica di
componente di qualunque altro Organo associativo previsto dal presente Statuto.

4. 11 Collegio dei Revisori verifica l'osservanza delle disposizioni del presente Statuto,
controlla Pamministrazione del’EBT, accerta la regolare tenuta della contabilita, nonché la
corrispondenza dei bilanci alle risultanze det libri e delle scritture contabili.

5. 11 Collegio dei Revisori redige 1a relazione finanziaria riferita al progetto di rendiconto



consuntivo, depositandola almeno 10 giorni prima della data fissata per la riunione
dell’Assemblea indetta per Papprovazione del predetto.
6. I Revisori dei Conti assistono alle riunioni del Consiglio Direttivo e dell’ Assemblea.
TITOLOV
RISORSE E GESTIONE FINANZIARIA DELL’EBT.
Art. 19

Finanziamento del’EBT e destinazione delle risorse economiche.

1. IEBT e finanziato dai contributi versati dalle aziende e dai lavoratori, nella misura e con il
sistema di riscossione previsti dall’artt. 21 e seg. del vigente CCNL Terziario. L’EBT adotta lo
strumento della riscossione centralizzata ad opera di EBINTER, tramite F24, la quota di
contribuzione destinata allo stesso EBINTER sara pari al 10% degli importi riscossi. In assenza
di riscossione centralizzata, tale quota di contribuzione sara pari al 15% degli stessi importi.

2. I’EBT dovra destinare le proprie entrate:

- per almeno il 70%, allo svolgimento delle attivita obbligatorie ad esso demandate dall’art. 3 del
presente Statuto, in modo da assolvere pienamente i compiti ad esso attribuiti dal CCNL
Terziario, in coerenza con I’Accordo interconfederale sulla governance e sui criteri di funzionamento
del 19 marzo 2014. Tale percentuale ¢ aumentata fino all’'80%, qualora PEBT abbia entrate
superiori a quattro volte 'importo minimo indicato all’art. 6, comma 1, del presente Statuto;

- per la restante parte, ai costi di gestione ed ai compensi dei componenti degli Organi
associativi.

3. IEBT, qualora, al fine di rispettare gli obblighi di destinazione delle entrate sopra indicati,
si rendesse necessario ottimizzare la gestione e i relativi costi, dovra predisporre il piano di
razionalizzazione e/o il progetto di aggregazione di cui all’art. 6, commi 2, 3 e 4, 5 del presente
Statuto.

Art. 20
Fondo comune

1. Il Fondo comune di EBT ¢ costituito da:

a) contributi di cui al precedente art. 19, interessi attivi maturati sugli stessi contributi ed
interessi di mora per ritardato versamento dei medesimi contributi, ogni altra forma di
autofinanziamento da parte degli associati;

b) proventi vari, quali quelli derivanti da rendite mobiliari, immobiliari e da partecipazioni,

nonché i contributi eventualmente concessi da terzi pubblici o privati;



¢) oblazioni volontarie, erogazioni, lasciti e donazioni a favore del’EBT, beni ad esso
devoluti a qualsiasi titolo, nonché derivanti da attivita di raccolta fondi;

d) beni mobili ed immobili e valori che, a qualsiasi titolo, vengano in legittima titolarita dello
stesso EBT;

¢) somme acquisite al patrimonio a qualsiasi scopo sino a che non siano erogate;

/) ogni provento derivante dall’esercizio delle attivita che costituiscono oggetto del presente
Statuto.

2. In adesione allo spirito ed alle finalita del CCNL Terziario, il fondo comune ¢ utilizzato
esclusivamente per il conseguimento degli scopi dell’Ente, con espressa esclusione e conseguente
inapplicabilita delle disposizioni in materia di comunione dei beni.

3. Sia durante la vita dell’Associazione che in caso di suo scioglimento, gli associati non
hanno diritto ad ottenere l'attribuzione del patrimonio del’EBT, neanche parziale, ovvero la
distribuzione, anche in modo indiretto, di eventuali utili o avanzi di gestione, fondi, riserve o
capitali salvo, che Tattribuzione o distribuzione siano espressamente ed inderogabilmente
disposte dalla legge.

Art. 21
Gestione organizgativa e conduzione amministrativa di EBT

1. I’EBT si impegna a garantire, ai beneficiari di cui all’art. 5 del presente Statuto, ad
EBINTER, nonché alle Parti stipulanti, la massima trasparenza nella gestione organizzativa e
conduzione amministrativa del’Ente, nonché degli eventuali soggetti dallo stesso partecipati.

2. A tal fine ’EBT:

- si impegna a perseguire I'equilibrio della propria gestione economica e finanziaria;

- mette a disposizione del’EBINTER, su richiesta, in aggiunta al rendiconto consuntivo, alle
relazioni annuali ed al budget previsionale di cui all’art. 12, lettera 4, del presente Statuto, ogni
altro documento contabile o amministrativo idoneo a dimostrare la correttezza e la trasparenza
della propria gestione, nonché degli eventuali soggetti dallo stesso partecipati;

- accetta che EBINTER effettui, nelle forme e con gli strumenti ritenuti pit opportuni,
attivita di costante monitoraggio e di acquisizione di dati ed informazioni in relazione alla
gestione amministrativa ed economico-finanziaria dell’Ente.

Art. 22
Esercizio finanziario

L’esercizio finanziario del’EBT ha inizio il 1° gennaio e si chiude il 31 dicembre di ciascun



anno.
Art. 23
Scioglimento e liquidazione

1. Costituiscono cause di scioglimento e di messa in liquidazione del’EBT, oltre a quelle
previste dalla legge:

a) lo scioglimento, per qualunque causa, del rapporto tra una delle Rappresentanze
Territoriali associate all’Ente e la corrispondente Organizzazione Nazionale, Parte stipulante del
CCNL Terziario;

b) la mancanza della disponibilita delle risorse economiche richieste per l'utile svolgimento
dell’attivita dell’Ente, di cui all’art. 6, comma 1, del presente Statuto, qualora, entro il termine di
3 mesi da quando ¢ stato presentato il piano di aggregazione di cui all’art. 6, e in ogni caso entro
il 30 settembre, non si addivenga alla aggregazione con altro ente secondo la procedura di cui ai
successivi commi 3 e 4, 5 dello stesso art. 06;

¢) la mancata approvazione, da parte dell’Assemblea, del budger previsionale e/o del
rendiconto consuntivo e/o linvio di detti documenti ad EBINTER, nei termini di cui all’art.
12, lettera b, del presente Statuto;

d) il mancato rispetto degli obblighi di destinazione delle risorse economiche di cui all’art. 19,
comma 2, del presente Statuto con la mancata presentazione del piano di razionalizzazione di cui
allart. 6, comma 5, del presente Statuto o la mancata approvazione di tale piano, ovvero il
mancato rispetto degli obiettivi previsti dallo stesso piano;

¢) la mancata trasmissione del progetto di aggregazione di cui all’art. 6, commi 3 e 4, 5 del
presente Statuto, o la mancata approvazione di tale progetto, ovvero la mancata esecuzione
dello stesso progetto.

2. All’avverarsi di una di tale cause, gli associati provvederanno alla nomina di un liquidatore
designato di comune accordo, o, in mancanza, designato da EBINTER, il quale devolvera il
patrimonio netto risultante dalla chiusura della liquidazione, esclusa in ogni caso qualsiasi
attribuzione ai soci:

- al nuovo EBT, che sia stato nelle more costituito da Rappresentanze Territoriali dei Datori
di lavoro e dei Lavoratori rispettivamente aderenti ad ognuna delle Parti stipulanti del CCNL
Terziario, operante nel medesimo ambito territoriale, ovvero in area maggiore ricomprendente
tale ambito territoriale,

- 0, qualora tale nuovo EBT non fosse stato ancora costituito, a EBINTER, il quale accantonera il



patrimonio ricevuto per poterlo successivamente destinare al nuovo EBT, a condizione che la
costituzione di tale nuovo EBT avvenga entro un anno dalla data di scioglimento.
Art. 24
Disposizioni finali

1. Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente Statuto e dai regolamenti,
valgono le disposizioni di legge vigenti in materia, in particolare quelle applicabili alle
Associazioni non riconosciute.

2. L’interpretazione delle norme del presente Statuto, dei regolamenti emanati in forza delle
predette norme, nonché delle disposizioni di legge applicabili, in ogni caso, dovra tenere conto
dello spirito, della razio e delle finalita delle norme del CCNL Terziario, che costituiscono la

fonte prioritaria in materia di bilateralita.

ALLEGATO 4
Trattamento di malattia nelle province di Trieste e Gorizia

Le parti, nel darsi atto di quanto gia convenuto nell’allegato 8 del CCNL 25 settembre 1976 e di quanto
stabilito dalla legge 23 dicembre 1978, n. 833, istitutiva del Servizio Sanitario Nazionale e della legge 29
febbraio 1980, n. 33, specificatamente per quanto riguarda le nuove norme sull’anticipazione
dell’indennita di malattia a carico del’INPS, confermano che:

1. le aziende verseranno i contributi, nelle misure di legge, al’INPS che corrispondera ai lavoratori le
prestazioni economiche secondo le vigenti disposizioni;

2. 1 datori di lavoro integreranno, per i lavoratori in servizio alla data del 1° ottobre 1976, I'indennita
economica corrisposta dal’INPS, fino a raggiungere il 100% della retribuzione. Per i lavoratori assunti
successivamente al 1° ottobre 1976 si applicheranno invece integralmente le norme del contratto
nazionale;

3. per 1 dipendenti da aziende commerciali operanti nella provincia di Trieste con anzianita di lavoro
superiore a 10 anni alla data del 1° ottobre 1976, i datori di lavoro si impegnano al mantenimento del
miglior trattamento in atto (50% della retribuzione dal 181° al 270° giorno di malattia).



ALLEGATO 5

Priorita per la concessione di anticipazioni del trattamento di fine rapporto

1) Nell’accoglimento delle richieste di anticipazione sul trattamento di fine rapporto per i dipendenti da
aziende commerciali, nei limiti numerici stabiliti dalla legge, verra osservato il seguente ordine di
priorita:

a) interventi chirurgici o terapie di notevole complessita e onerosita in Italia o all’estero, di cui
necessitino il dipendente o familiari conviventi o familiari a carico, quando la prognosi sia di estrema
gravita,

b) acquisto di prima casa di abitazione per il dipendente con familiari conviventi, a seguito di
provvedimento giudiziario che rende esecutivo lo sfratto, sempreché il coniuge convivente non risulti
proprietario di alloggio idoneo e disponibile nel comune sede di lavoro del dipendente o in zona che

consenta il raggrungimento quotidiano della sede di lavoro;
) interventi chirurgici o terapie di notevole complessita e onerosita, in Italia o all’estero, di cui
necessitino il dipendente o familiari conviventi o familiari a carico;

d) acquisto o costruzione di prima casa di abitazione per il dipendente con familiari conviventi, alle
condizioni: che il coniuge convivente non risulti proprietario di alloggio idoneo e disponibile come
indicato alla lettera b), che 'alloggio da acquistare o da costruire sia situato nel comune sede di lavoro o
in zona che consenta il raggiungimento quotidiano della sede di lavoro, che linteressato o il coniuge
convivente non abbiano alienato alloggio idoneo e disponibile dopo la data di entrata in vigore della
legge;

e) terapie o protesi che non siano previste dal Servizio Sanitario Nazionale di cui necessitino il
dipendente o familiari conviventi o familiari a carico, escluse quelle che comportano una spesa inferiore
a due dodicesimi della retribuzione annua;
f) acquisto o costruzione di prima casa di abitazione per il dipendente con familiari conviventi alla
condizione che il coniuge convivente non risulti proprietario di alloggio idoneo disponibile nel comune
sede di lavoro del dipendente o in zona che consenta il raggiungimento quotidiano della sede di lavoro
e alla condizione che Dlalloggio da acquistare o da costruire sia analogamente situato;
@) acquisto o costruzione di prima casa di abitazione per il dipendente in tutti i casi non previsti alle
lettere precedent;
h) acquisto o costruzione di prima casa di abitazione per figlio di dipendente che abbia contratto
matrimonio quando il coniuge non risulti proprietario di alloggio idoneo nel comune di residenza del
beneficiario o) in zona vicina;
i) acquisto o costruzione di prima casa di abitazione per figlio di dipendente;
j) spese da sostenere durante i periodi di fruizione dei congedi di cui all’art. 7, comma 1, della legge n.
1204/1971, come sostituito dalla  legge n. 53/2000, artt. 3, 5 e 6;
k) altri casi che rientrino comunque nelle previsioni di legge.

2) Le domande di anticipazione, adeguatamente motivate e accompagnate da un preventivo di spesa,
dovranno essere presentate entro il 28 febbraio di ogni anno e la graduatoria, previa consultazione delle
r.s.a. e del Consiglio di Azienda, sara formata entro i due mesi successivi. Tale graduatoria sara affissa
all'interno dell’azienda con indicazione sommaria dei motivi di priorita. Il calcolo delle domande
accoglibili e degli aventi diritto si effettuera con riferimento alla data del 28 febbraio di ogni anno. Detti
elementi dovranno risultare in premessa alla graduatoria.

3) Le domande dovranno essere inoltrate a mezzo di lettera raccomandata. Qualora il limite numerico
delle richieste accoglibili non consentisse di soddisfare le esigenze di piu dipendenti collocati nel
medesimo livello di graduatoria, si operera accordando la priorita al dipendente con maggiore anzianita
di servizio e a parita di anzianita seguendo l'ordine temporale di presentazione delle domande. A tal fine
fara fede il timbro dell’ufficio postale.



4) Per casi urgenti di cui alle lettere a), b) e ¢) del punto 1) si riconoscera d’intesa con le r.s.a. o il c.d.a.
'anticipazione in qualsiasi momento, con scomputo delle richieste cosi accolte, dal numero di quelle
accoglibili nell’anno, o dal numero di quelle accoglibili nell’anno successivo quando I'anticipazione sia
stata concessa dopo il raggiungimento del limite massimo di anticipazione previsto dalla legge.

5) Per la collocazione in graduatoria delle domande concernenti 'acquisto o la costruzione, le diverse
condizioni previste dovranno risultare da atto notarile, a cui fara seguito la documentazione, costituita
da certificazione rilasciata dalla Conservatoria dei registri immobiliari. Tale certificazione riguardera il
capo famiglia e/o i suoi familiari a seconda delle condizioni previste al punto 1).

6) L’erogazione delle somme per l'acquisto dell’alloggio, nei limiti di legge, ¢ subordinata alla
presentazione dell’atto notarile di acquisto. L'importo delle anticipazioni non potra eccedere il prezzo di
acquisto o la parte di contanti del medesimo e gli oneri accessori, ferma restando la possibilita da parte
dell’interessato di incrementare la parte in contanti per ottenere una riduzione delle rate del mutuo. La
documentazione notarile dell’acquisto della casa, in caso di acquisto con mutuo, potra anche essere di
data anteriore a quella di entrata in vigore della legge, qualora il dipendente intenda estinguere il mutuo
o ridurne 'importo con il versamento di una somma in contanti. In tal caso la somma sara direttamente
versata, per conto del dipendente, all’Istituto presso il quale il mutuo ¢ acceso. L.e domande saranno
accolte anche se accompagnate da un preliminare di vendita o, in caso di socio di cooperativa, dall’atto
di prenotazione specifica dell’alloggio comprovata da estratto notarile, dal libro sociale, dalla delibera
del Consiglio di Amministrazione. In questi casi la somma concessa sara versata direttamente, per conto
del dipendente, al venditore contestualmente alla stipulazione dell’atto notarile o alla cooperativa
contestualmente all’atto notarile di assegnazione. Nel caso di costruzione di alloggio dovra essere
allegata alla domanda la copia autenticata della concessione edilizia, accompagnata da preventivi e da
una dichiarazione del Comune attestante che i lavori sono in corso. Le domande accolte di cui al
precedente comma rientrano tra quelle dell’anno di formazione della graduatoria, ferme restando le
rivalutazioni di legge fino all’erogazione della somma.

7) L’erogazione delle anticipazioni per interventi sanitari straordinari ¢ subordinata alla presentazione di
dichiarazioni rilasciate da organismi sanitari di diritto pubblico e i dipendenti interessati dovranno
successivamente esibire la documentazione delle spese sostenute per l'intervento e una dichiarazione di
responsabilita per le spese non documentate.

8) In tutti 1 casi di anticipazione, qualora non venga esibita entro i tempi tecnici necessati la
documentazione definitiva, o essa non risulti conforme a condizioni che abbiano dato luogo a
preferenza nella graduatoria, il dipendente dovra restituire la somma ricevuta con un interesse pari al
tasso ufficiale di sconto maggiorato di un punto e mezzo; qualora la restituzione avvenga mediante
trattenute sulla retribuzione queste non potranno eccedere il quinto della medesima. Rimane salva
'applicazione dei provvedimenti disciplinari. 9) Il presente accordo ha validita fino al 31 marzo 1986.
S’intendera rinnovato di anno in anno salvo disdetta di una delle parti almeno tre mesi prima della
scadenza. In caso di disdetta 'accordo rimarra in vigore fino all’eventuale rinnovo.



ALLEGATO 6

CCNL 1994 — Anzianita convenzionale
Art. 108 — Anzianita convenzionale

Al lavoratori che si trovino nelle condizioni appresso indicate verra riconosciuta, agli effetti del
preavviso o della relativa indennita sostitutiva, una maggiore anzianita convenzionale commisurata
come segue:

a) mutilati ed invalidi di guerra: un anno;

b) decorati al valore e insigniti di ordini militari, promossi per meriti di guerra e feriti di guerra: sei
mesi per ogni titolo di benemerenza;

c) ex combattenti e ad essi equiparati a norma di legge, che abbiano prestato servizio presso
reparti mobilitati in zona di operazione: sei mesi per ogni anno di campagna e tre mesi per le
frazioni di anno superiori ad almeno sei mesi.

d) Le predette anzianita sono cumulabili fino al limite di trentasei mesi.

L’anzianita convenzionale non puo essere fatta valere che una sola volta nella carriera del lavoratore,
anche nel caso di prestazioni presso aziende ed enti diversi, comprese le pubbliche amministrazioni; il
datore di lavoro ha pertanto il diritto di assumere informazioni ed esperire indagini al riguardo.

Il lavoratore di nuova assunzione dovra comunicare, a pena di decadenza, al datore di lavoro i propri
titoli validi ad ottenere il diritto alle predette anzianita all’atto dell’assunzione stessa, impegnandosi a
fornire la relativa documentazione entro sei mesi dal termine del periodo di prova.

Per i lavoratori in servizio all’atto dell’entrata in vigore del presente contratto restano ferme le norme di
cui all’art. 76 del precedente CCNL 23 ottobre 1950 in base alle quali i lavoratori stessi, per ottenere il
riconoscimento dell’anzianita convenzionale, dovevano esibire la documentazione entro sei mesi, se in
servizio alla data del 23 ottobre 1950 e denunciare all’atto dell’assunzione i titoli validi, con riserva di
presentare i documenti entro sei mesi, se assunti dopo tale data; I'entrata in vigore del presente
contratto non riapre i suddetti termini.

11 datore di lavoro, ricevuta la comunicazione e la documentazione dei titoli, dovra computare a favore
del lavoratore il periodo di anzianita convenzionale cui egli ha diritto.

Chiarimento a verbale
Le parti si danno atto che, per i lavoratori in forza al 31 maggio 1982 che abbiano presentato le

necessarie documentazioni, 'anzianita convenzionale ¢ riconosciuta anche agli effetti dell'indennita di
anzianita calcolata secondo la disciplina vigente sino alla predetta data.



ALLEGATO 7

CCNL 17 Dicembre 1979 ART. 97 — Indennita di anzianita

Oltre al preavviso di cui all’art. 95 o, in difetto, oltre alla corrispondente indennita di cui all’art. 96, il
lavoratore assunto a tempo indeterminato avra diritto in caso di licenziamento ad una indennita
commisurata come segue:

1) Personale con mansioni impiegatizie ai sensi di legge: 30/30 della retribuzione mensile in atto per
ogni anno di servizio prestato, per tutta la durata del rapporto di lavoro.
2) Personale con mansioni non impiegatizie ai sensi di legge:

A)

per laiuto commesso dell’alimentazione in generale e per 1 banconieri di macelleria,

norcineria ed affini:

)
b)
0
d

B)

0)

D)

jorni 15 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
g P g p p p
maturata fino al 31 dicembre 1947,
iorni 18 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
gt p g P P p
maturata dal 1° gennaio 1948 al 30 giugno 1958;
g glug
giorni 20 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
maturata dal 1° luglio 1958 al 31 dicembre 1973;
iorni 26 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
gt p g P P p
maturata dal 1° gennaio 1974 in poi.
per I'aiuto commesso delle rivendite di pane e pasta non annesse ai forni:
iorni 12 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
gt p g p P P
maturata fino al 31 dicembre 1947;
giorni 15 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
maturata dal 1° gennaio 1948 al 31 dicembre 1963;
iorni 16 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
gt p g p P p
maturata dal 1° gennaio 1964 al 31 dicembre 1970;
giorni 20 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
maturata dal 1° gennaio 1971 al 31 dicembre 1973;
iorni 26 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
gl p g p P p
maturata dal 1° gennaio 1974 in poi.
per tutto il restante personale gia appartenente alla categoria D:
giorni 12 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
maturata fino al 31 dicembre 1963;
iorni 16 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
gl p g p P p
maturata dal 1° gennaio 1964 al 31 dicembre 1970;
giorni 20 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
maturata dal 1° gennaio 1971 al 31 dicembre 1973;
iorni 26 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
gl p g p P p
maturata dal 1° gennaio 1974 in poi.
per tutto il personale gia appartenente alla categoria E:
giorni 12 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
maturata fino al 31 dicembre 1963;
jorni 16 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
g p g p p p
maturata dal 1° gennaio 1964 al 31 dicembre 1970;
g
jorni 20 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
g p g p P p
maturata dal 1° gennaio 1971 al 31 dicembre 1973;
giorni 26 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio
maturata dal 1° gennaio 1974 in poi. Il calcolo dell'indennita deve essere effettuato, per tutto
il personale e per lintera anzianita, sulla base della retribuzione in atto al momento della



cessazione del rapporto, fatte salve le diverse aliquote e i diversi scaglioni di cui al comma
precedente, anche nel caso previsto nell’'ultimo comma del precedente art. 71.

Al fini del computo dellindennita di anzianita i valori di cui al punto 2 del primo comma del presente
articolo sono espressi in ventiseiesimi della retribuzione mensile. Agli effetti delle norme contenute nel
presente articolo dovranno computarsi nella retribuzione, oltre allo stipendio o salario contrattuale di
fatto, le provvigioni, i premi di produzione, le partecipazioni agli utili, nonché le indennita continuative
e di ammontare determinato, esclusi gli assegni familiari.

Ai sensi dellart. 2121 c.c. modificato con legge 31 marzo 1977, n. 91, gli aumenti derivanti
dallindennita di contingenza maturati posteriormente al 31 gennaio 1977 sono esclusi dalla base di
computo dell'indennita di cui al presente articolo.

Se il lavoratore ¢ retribuito in tutto o in parte con provvigioni, premi di produzione o partecipazione
agli utili, questi saranno ragguagliati alla media degli ultimi tre anni o del minor tempo di servizio
prestato.

Non costituiscono accessori computabili, agli effetti del presente articolo, i rimborsi di spese, 1
compensi per lavoro straordinario, le gratificazioni straordinarie non contrattuali e simili. Agli effetti del
calcolo dell’indennita di anzianita, le frazioni di anno saranno conteggiate per dodicesimi, computandosi
come mese intero le frazioni di mese superiori a quindici giorni.

Chiarimento a verbale
I’indennita di anzianita ¢ costituita da quanto di competenza dei lavoratori, in base alle norme del

presente articolo, e dalle somme gia percepite a titolo di indennita di anzianita dai lavoratori aventi
diritto ai sensi dell’art. 74 quater del CCNL 25 settembre 1976 e dell’art. 79 del presente contratto.



ALLEGATO 8

Accordo sul telelavoro subordinato
11 giorno 20 giugno 1997 tra Confcommercio e Filcams-Cgil, Fisascat-Cisl e Uiltucs-Uil

Premessa

Le parti concordano nel ritenere che un piu ampio uso di tecnologie informatiche e modalita di lavoro
pit flessibili possano fornire una risposta a importanti esigenze economico-sociali, quali la
valorizzazione dei centri cittadini minori, il rispetto dell’ambiente, il miglioramento della qualita della
vita, la gestione dei tempi di lavoro, I'integrazione delle categorie piu deboli.

Le Parti inoltre si danno reciprocamente atto che il telelavoro-rappresentando una mera modalita di
esecuzione della prestazione lavorativa e/o professionale — pud caratterizzare indifferentemente

rapporti di lavoro subordinato, parasubordinato e autonomo.
Tale iniziativa si inserisce in un piu vasto contesto che prevede la realizzazione di intese nei campi del
terziario avanzato, del telelavoro, del parasubordinato, dell’autonomo.

Pertanto, in attuazione di quanto previsto dalla Dichiarazione Congiunta allegata all’accordo di rinnovo
29.11.1996 del CCNL per i dipendenti da aziende del terziario della distribuzione e dei servizi,

convengono di realizzare il presente accordo.
Art. 1 — Definizione

Il presente accordo riguarda i rapporti svolti in regime di telelavoro dipendente. Il telelavoro
rappresenta una variazione delle modalita di esecuzione della prestazione lavorativa, le cui tradizionali
dimensioni di spazio e tempo — in virtu dell’adozione di strumenti di lavoro informatici e/o telematici —
risultano modificate. A mero titolo esemplificativo, si elencano,inoltre, alcune possibili tipologie di
telelavoro:

1) lavoro a domicilio;
2) centri di telelavoro;

3) telelavoro mobile;

4) hoteling, ovvero una postazione di telelavoro di riferimento in azienda per i lavoratori che per le loro
mansioni svolgono la loro attivita prevalentemente presso realta esterne.

Art. 2 — Sfera di applicazione

Il presente protocollo si applica ai lavoratori il cui rapporto di lavoro sia regolato dal CCNL per 1
dipendenti da aziende del terziario della distribuzione e dei servizi, che si intende integralmente
richiamato in quanto compatibile con le norme speciali contenute nel presente protocollo.

Art. 3 — Prestazione lavorativa

I rapporti di telelavoro possono essere instaurati ex novo oppure trasformati, rispetto a rapporti in
essere svolti nei locali fisici dell’impresa. Resta inteso che il telelavoratore ¢ in organico presso I'unita
produttiva di origine, ovvero, in caso di instaurazione del rapporto ex novo, presso 'unita produttiva
indicata nella lettera di assunzione. I rapporti di Telelavoro saranno disciplinati secondo i seguenti
principi:



1. volontarieta delle parti;
possibilita di reversibilita del rapporto, trascorso un periodo di tempo da definire in caso di
trasformazione, ferma restando la volontarieta delle Parti;

3. pari opportunita rispetto a progressioni di carriera, iniziative formative ed altre occasioni che si
determinano in azienda;

4. definizione delle condizioni relative alla prestazione da espletarsi in regime di telelavoro, quali la
predeterminazione dell’orario (parziale, totale o senza vincoli), nel rispetto dei limiti di legge e di
contratto;

5. garanzia del mantenimento dello stesso impegno professionale ossia di analoghi livelli qualitativi
e quantitativi dell’attivita svolta nell’azienda, da parte dei singolo lavoratore;

0. esplicitazione dei legami funzionali e gerarchici che vengono mantenuti e/o modificati rispetto
a quanto esistente in azienda, ivi compresi i rientri nei locali aziendali.

Gli agenti della instaurazione e/o trasformazione della nuova modalita di lavoro sono rispettivamente
I'impresa ed il lavoratore. Il lavoratore che ne faccia richiesta o conferisca mandato, potra essere
assistito dalla RSA/RSU, o in caso di sua assenza, dalla struttura territoriale di una delle Federazioni
Sindacali firmatarie del presente accordo. Le modalita pratiche di espletamento della prestazione
lavorativa tramite telelavoro concordate tra le Parti dovranno risultare da atto scritto, costituente
Paccordo di inizio e/o trasformazione delle modalita di lavoro. Tale accordo é condizione necessaria
per I'instaurazione o trasformazione del telelavoro.

Art. 4 — Retribuzione

Le Parti convengono che, fermo restando quanto previsto dal secondo livello di contrattazione di cui al
CCNL terziario 3.11.1994, la retribuzione per il Telelavoratore ¢ quella prevista dagli artt. 113 — 115
dello stesso CCNL. In sede aziendale si potranno definire sistemi applicativi di quanto previsto al
comma precedente, nel rispetto di quanto definito al punto 5 del precedente art.3.

Art. 5 — Sistema di comunicazione

E’ fatto obbligo a ciascun telelavoratore — salvo patto contrario espresso — di rendersi disponibile in
una fascia oraria giornaliera, settimanale o mensile, da concordarsi a livello individuale o aziendale per la
ricezione di eventuali comunicazioni da parte dell’azienda. In caso di motivata impossibilita, il
lavoratore ¢ tenuto a darne comunicazione all’azienda anche per via telematica.

Art. 6 — Riunioni e convocazioni aziendali

In caso di riunioni programmate dall’azienda per I'aggiomamento tecnico/otrganizzativo, il
telelavoratore dovra rendersi disponibile per il tempo strettamente necessario per lo svolgimento della
riunione stessa. Resta inteso che il tempo dedicato alla riunione ¢ considerato a tutti gli effetti attivita
lavorativa.

Art. 7 — Controlli a distanza

Le Parti convengono che i dati raccolti per la valutazione sulle prestazioni del singolo lavoratore, anche
a mezzo di sistemi informatici e/o telematici, non costituiscono violazione dell’art. 4 della Legge n.
300/70 e delle norme contrattuali in vigore, in quanto funzionali allo svolgimento del rapporto.
I’Azienda ¢ tenuta ad illustrare preventivamente al telelavoratore le modalita di funzionamento e le
eventuali variazioni di software di valutazione dei lavoro svolto, in modo di garantire la trasparenza dei
controlli. Eventuali visite di controllo del datore di lavoro o di suoi sostituti dovranno essere
concordate con il Telelavoratore, con congruo anticipo rispetto all’effettuazione.



Art. 8 — Diritti sindacali

Al lavoratori che espletino telelavoro, viene riconosciuto il diritto di accesso all’attivita sindacale che si
svolge in azienda, tramite listituzione di una bacheca elettronica, o altro sistema di connessione a cura
dell’azienda. Tale diritto ¢ finalizzato a consentire ai telelavoratori di accedere alle informazioni di
interesse sindacale e lavorativo, ivi compresi i dibattiti di natura sindacale in corso in azienda.
L’ammontare delle ore di assemblea non sara inferiore a quanto definito dal vigente CCNL.

Art. 9 — Organizzazione aziendale

Le Parti si danno atto che il telelavoro, nella configurazione prospettata, rappresenta una mera modifica
dei luogo di adempimento della prestazione lavorativa, non incidendo sull’inserimento del lavoratore
nell’organizzazione aziendale e sul conseguente assoggettamento al potere direttivo e disciplinare del
datore di lavoro.

Art. 10 — Diligenza e riservatezza

Il telelavoratore ¢ tenuto a prestare la propria opera con dilicenza e riservatezza, attenendosi alle
g )

istruzioni ricevute dal datore di lavoro. 1I telelavoratore non puo eseguire lavoro per conto proprio o

per terzi in concorrenza con lattivita svolta dal datore di lavoro da cui dipende.

Art. 11 — Formazione

Le Parti, nel concordare circa la necessita di garantire I'integrale parita di trattamento in materia di
interventi formativi, si impegnano affinche siano poste in essere iniziative tendenti a salvaguardare un
adeguato livello di professionalita e di socializzazione degli addetti al telelavoro.

Art. 12 — Diritti di informazione

L’azienda ¢ tenuta ad organizzare i propri flussi di comunicazione in modo da garantire una
informazione rapida, efficace e completa a tutti i lavoratori per offrire pari condizioni a coloro i quali
sono meno presenti in azienda. Anche ai fini di quanto previsto dall’art. 7 della Legge 300/70, il datore
di lavoro provvedera ad inviare al domicilio di ciascun telelavoratore copia del CCNL applicato,
considerando con cio assolto I'obbligo di pubblicita. Eventuali comunicazioni aziendali o sindacali ai
sensi e per gli effetti delle norme di legge e contrattuali vigenti in materia potranno essere effettuate,
oltre che con i sistemi tradizionali, anche con supporti telematici/informatici.

Art. 13 — Postazione di lavoro

11 datore di lavoro provvede alla installazione — in comodato d’uso ex art. 1803 c.c. e seguenti, salvo
diversa pattuizione — di una postazione di telelavoro idonea alle esigenze dell’attivita lavorativa. La
scelta e Dlacquisizione dell’attrezzatura sono di competenza del datore lavoro. Le spese connesse
all'installazione e gestione della postazione di Telelavoro presso il domicilio del lavoratore sono a carico
dell’azienda.

Art. 14 — Interruzioni tecniche

Interruzioni nel circuito telematico od eventuali fermi macchina, dovuti a guasti o cause accidentali e
comunque non imputabili ai lavoratori, saranno considerati a carico del datore di lavoro, che
provvedera ad intervenire perche il guasto sia riparato. Qualora il guasto non sia riparabile in tempi
ragionevoli, ¢ facolta del datore di lavoro definire il rientro del lavoratore in azienda, limitatamente al
tempo necessario per ripristinare il sistema.



Art. 15 — Misure di protezione e prevenzione

In ottemperanza a quanto previsto dal D.Lgs. 626/94 e successive modifiche ed integrazioni e
dall’accordo interconfederale sulla sicurezza nei luoghi di lavoro 18.11.96, saranno consentite, previa
richiesta, visite da parte del responsabile aziendale di prevenzione e protezione e da parte del delegato
alla sicurezza per verificare la corretta applicazione delle disposizioni in materia di sicurezza,
relativamente alla postazione di lavoro ed alle attrezzature tecniche ad essa collegate.

Ciascun addetto al telelavoro ¢ tenuto ad utilizzare con diligenza la postazione di lavoro nel rispetto
delle norme di sicurezza vigenti, a non manomettere gli impianti e a non consentire ad altri I'utilizzo
degli stessi.

In ogni caso, ai sensi dell’art. 5 del D.Lgs. 626/94, ciascun lavoratore deve prendersi cura della propria
sicurezza e della propria salute e di quella delle altre persone in prossimita del suo spazio lavorativo,
conformemente alla sua formazione e alle istruzioni relative ai mezzi ed agli strumenti di lavoro

utilizzati.

11 datore di lavoro ¢ sollevato da ogni responsabilita qualora il lavoratore non si attenga alle suddette
disposizioni.

Le parti convengono di procedere entro i prossimi mesi alla stipula di una apposita convenzione per
’assicurazione dei locali in cui si svolge la prestazione di telelavoro, nonche della persona e det terzi che

fisicamente vi accedono.

In caso di telelavoro con postazione fissa ¢ previsto che sia installato un personal computer con video
fisso o comunque con monitor a matrice attiva.

I lavoratori dovranno essere informati sul corretto uso degli strumenti, in particolare — alla luce del
D.Lgs. 626/94 — citrca le pause necessarie da parte di chi utilizza videoterminali.

Art. 16 — Infortunio

Le Parti convengono di svolgere un’azione congiunta nei confronti dellINAIL e delle istituzioni
preposte al fine di esaminare e definire le conseguenze derivanti dallo svolgimento del Telelavoro nei
locali domestici.

Art. 17 — Accordi gia esistenti

Sono fatti salvi eventuali accordi aziendali gia esistenti in materia.

Art. 18 — Legge

In caso di regolamentazione legislativa dell’istituto del Telelavoro le parti si incontreranno al fine di
esaminare le disposizioni contenute nel presente accordo.



ALLEGATO9

Accordo Interconfederale applicativo del D.Lgs. 626/94

11 giorno 18 novembre 1996 presso il Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale alla presenza del
Sottosegretario di Stato dott.ssa Federica Gasparrini tra CONFCOMMERCIO e FILCAMS-CGIL,
FISASCAT-CISL, UILTUCS- UIL

- Premesso che le direttive comunitarie recepite dal D.Lgs 626/94 e successive modifiche ed
integrazioni hanno lo scopo di attuare misure volte a promuovere il miglioramento della salute e della
sicurezza nei luoghi di lavoro;

- constatato il miglioramento dei sistemi e delle procedure di prevenzione e protezione dai rischi
nei settori di applicazione e che il presente accordo risponde alla necessita di salvaguardare la
salute e la sicurezza sia dei lavoratori sia degli utenti e clienti;

- ravvisato che il Dlgs. 626/94 nel recepire le direttive comunitarie, intende sviluppare
I'informazione, il dialogo e la partecipazione in materia di salute e sicurezza sul lavoro tra i
datori di lavoro ed i lavoratori e/o i loro rappresentanti, tramite strumenti adeguati, e che
pertanto cio rappresenta un obiettivo condiviso cui assegnare ampia diffusione;

- preso atto che le parti intendono dare attuazione agli adempimenti loro demandati dal Decreto
legislativo 19 settembre 1994, n. 626 in materia di consultazione e partecipazione dei lavoratori
alla tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro;

- considerato che la logica che fonda i rapporti tra le parti sulla materia intende superare posizioni
di conflittualita ed ispirarsi a criteri di partecipazione;

- nel comune intento di:

- privilegiare relazioni sindacali non conflittuali finalizzate soprattutto all’attuazione di una
politica di prevenzione e protezione;

- evitare I'imposizione di vincoli amministrativi, finanziari e giuridici tali da ostacolare la
creazione e lo sviluppo delle piccole e medie imprese; si ¢ stipulato il presente accordo
interconfederale sulla sicurezza e salute nei luoghi di lavoro, in applicazione del D.Lgs 626/94 ¢
successive modifiche ed integrazioni da valere per le imprese del Terziario, distribuzione e
servizi e del Turismo.

PRIMA PARTE
Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza
1. Numero dei componenti la Rappresentanza dei lavoratori per la sicurezza

Al sensi dell’art.18, comma 6, del D.Lgs 626/94 il numero dei rappresentanti per la sicutezza ¢ cosi
individuato:

a) un rappresentante nelle aziende ovvero wunita produttive sino a 200 dipendenti;
b) tre rappresentanti nelle aziende ovvero unita produttive da 201 a 1000 dipendenti;
c) sel rappresentanti in tutte le altre aziende ovvero unita produttive; salvo clausole piu favorevoli dei
contratti aziendali, definite in relazione alle peculiarita dei rischi presenti in azienda.
Il rappresentante per la sicurezza, in conformita a quanto prevede I’art.19, comma 4, del D.Lgs. 626/94,
non puo subire pregiudizio alcuno a causa dello svolgimento delle proprie attivita e nei suoi confronti si
applicano le stesse tutele previste dalla legge per le rappresentanze sindacali. Aziende o unita produttive
con piu di 15 dipendenti

2. Individuazione della rappresentanza



Il rappresentante per la sicurezza ¢ individuato tra i componenti le RSA/RSU laddove costituite. In
caso di assenza di RSA/RSU o in presenza di un numero di rappresentanti inferiore al numero previsto,
per la individuazione del rappresentante per la sicurezza si procede su base elettiva tra i lavoratori
occupati nell’azienda su istanza degli stessi, ovvero su iniziativa delle OO.SS. dei lavoratori stipulanti il
presente accordo. In caso di costituzione delle RSA/RSU successiva alla elezione del rappresentante
per la sicurezza, questi rimane comunque in carica ed esercita le sue funzioni fino alla scadenza del
mandato.

3. Procedure per I'individuazione del rappresentante per la sicurezza

Alla costituzione della rappresentanza dei lavoratori si procede mediante elezione diretta da parte dei
lavoratori, con votazione a scrutinio segreto. Fatto salvo quanto previsto in materia dal secondo comma
del punto 2, le R.S.U. ovvero le R.S.A., ove presenti in azienda, indicheranno come candidati uno o piu
dei loro componenti, che saranno inseriti in una o piu liste separate presentate dalle OO.SS. dei
lavoratori stipulanti il presente accordo. Hanno diritto al voto tutti i lavoratori non in prova a libro
matricola che prestino la loro attivita nelle sedi aziendali. Ogni lavoratore potra esprimere un numero di
preferenze pari ad un terzo del numero dei rappresentanti da eleggere, con un minimo di una
preferenza. Possono essere eletti tutti i lavoratori in servizio e non in prova alla data delle elezioni ad
eccezione dei lavoratori a tempo determinato, degli apprendisti e dei lavoratori con contratto di
formazione e lavoro. Risultera eletto il lavoratore che avra ottenuto il maggior numero di voti espressi,
purche abbia partecipato alla votazione la maggioranza semplice degli aventi diritto. Prima dell’elezione
1 lavoratori in servizio nomineranno al loro interno il segretario del seggio elettorale, che dopo lo
spoglio delle schede provvedera a redigere il verbale della elezione. Copia del verbale sara consegnata
dal segretario del seggio alla direzione aziendale e da questa tempestivamente inviata al’Organismo
paritetico provinciale, che provvedera ad iscrivere il nominativo in un’apposita lista. L’esito della
votazione sara comunicato a tutti i lavoratori a cura del segretario del seggio e del datore di lavoro,
mediante affissione in luogo accessibile a tutti 1 lavoratori. La rappresentanza dei lavoratori per la
sicurezza durera in carica 3 anni ed ¢ rieleggibile. Scaduto tale periodo, essa manterra comunque le sue
prerogative, in via provvisoria, fino all’entrata in carica della nuova rappresentanza e comunque non
oltre sessanta giorni dalla scadenza. Nel caso di dimissioni del rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza, lo stesso sara sostituito dal primo dei non eletti o in mancanza rimarra in carica fino a nuove
elezioni e comunque non oltre sessanta giorni dalle dimissioni. In tal caso al dimissionario competono
le sole ore di permesso previste per la sua funzione, per la quota relativa al periodo di durata nella
funzione stessa.

4. Modalita di elezione del rappresentante per la sicurezza

In presenza di RSU le modalita di elezione sono quelle previste dall’accordo Interconfederale 27 luglio
1994 in materia di RSU. In presenza di RSA, le stesse concorderanno con il datore di lavoro le modalita
di elezione. In assenza di RSA/RSU le modalita di elezione sono quelle previste al punto 3. Le date e gli
orari saranno concordate tra il datore di lavoro e i lavoratori ovvero le OO.SS. dei lavoratori stipulanti il
presente accordo. Le elezioni dovranno avere luogo senza pregiudizio per la sicurezza delle persone, la
salvaguardia dei beni e degli impianti ed in modo da garantire il normale svolgimento dell’attivita
lavorativa.

4.bis Permessi retribuiti
In relazione alle peculiarita dei rischi presenti nei settori del Terziario e del Turismo, per il tempo
necessario allo svolgimento dell’attivita propria della rappresentanza dei lavoratori per la sicurezza, ogni

componente avra a disposizione un massimo di:

- 30 ore annue nelle aziende o unita produttive da 16 a 30 dipendenti;



- 40 ore annue nelle aziende o unita produttive oltre i 30 dipendenti.

Per le aziende stagionali il monte ore di cui sopra ¢ riproporzionato in relazione alla durata del periodo
di apertura e comunque con un minimo di 9 ore annue nelle aziende o unita produttive da 16 a 30
dipendenti e di 12 ore annue nella aziende o unita produttive oltre 1 30 dipendenti. Per I'espletamento
degli adempimenti previsti dai punti b), ¢, d), g), i) ed I) dell’art. 19 D.Lgs. 626/94 non viene utilizzato
il predetto monte ore. Il monte ore di cui sopra assorbe, fino a concorrenza, quanto concesso allo
stesso titolo dai contratti o accordi collettivi di lavoro, in ogni sede stipulati. Aziende fino a 15
dipendenti

5. Individuazione della rappresentanza

Il rappresentante per la sicurezza ¢ eletto direttamente dai lavoratori al loro interno secondo le modalita
di cui al punto 6 a. In considerazione delle particolari peculiarita delle imprese interessate
all’applicazione del presente accordo, per i rispettivi ambiti di competenza del settore Terziario e del
settore Turismo, il rappresentante per la sicurezza, previo accordo a livello territoriale di competenza,
puo anche essere designato secondo le modalita di cui al punto 6 b.

6. Procedure per la individuazione del rappresentate per la sicurezza
6.a Elezione diretta del rappresentante aziendale per la sicurezza

L’elezione si svolge a scrutinio segreto, anche per candidature concorrenti. Hanno diritto al voto tutti 1
lavoratori non in prova a libro matricola che prestino la loro attivita nelle sedi aziendali. Possono essere
eletti tutti 1 lavoratori in servizio e non in prova alla data delle elezioni ad eccezione dei lavoratori a
tempo determinato, degli apprendisti e dei lavoratori con contratto di formazione e lavoro. Risultera
eletto il lavoratore che avra ottenuto il maggior numero di voti espressi, purche abbia partecipato alla
votazione la maggioranza semplice degli aventi diritto . Prima dell’elezione i lavoratori in servizio
nomineranno al loro intero il segretario del seggio elettorale, che dopo lo spoglio delle schede
provvedera a redigere il verbale dell’elezione. Copia del verbale sara consegnata dal segretario del seggio
alla direzione aziendale e da questa tempestivamente inviata all’Organismo paritetico provinciale che
provvedera ad iscrivere il nominativo in un’apposita lista. L’esito della votazione sara comunicato a tutti
1 lavoratori, a cura del segretario del seggio e del datore di lavoro, mediante affissione in luogo
accessibile a tutti. Il rappresentante per la sicurezza durera in carica 3 anni ed ¢ rieleggibile. Scaduto tale
periodo, lo stesso manterra comunque le sue prerogative, in via provvisoria, fino all’entrata in carica del
nuovo rappresentante e comunque non oltre sessanta giorni dalla scadenza.

6.b Designazione

I rappresentanti territoriali per la sicurezza saranno designati congiuntamente dalle OO.SS. dei
lavoratori stipulanti il presente accordo e formalmente comunicati all’'organismo paritetico provinciale.
Gli aspiranti devono essere in possesso di adeguate conoscenze o comprovate esperienze nel settore.
L’Organismo paritetico provinciale ratifichera con propria delibera la designazione del rappresentante
per la sicurezza e gli assegnera gli ambiti di competenza. Successivamente 1’'Organismo paritetico
provinciale comunichera al datore di lavoro, che a sua volta lo comunichera ai lavoratori, il nominativo
del rappresentante per la sicurezza designato. I rappresentanti della sicurezza designati dovranno
partecipare obbligatoriamente ad iniziative formative gestite o indicate dall’Organismo paritetico
provinciale. Il rappresentante della sicurezza designato durera in carica tre anni ed ¢ ridesignabile.

6.bis Permessi retribuiti



In relazione alle peculiarita dei rischi presenti nei settori del Terziario e del Turismo, per il tempo
necessario allo svolgimento della attivita propria di rappresentante per la sicurezza dei lavoratori avra a
disposizione:

- 12 ore annue in aziende fino a 5 dipendenti;

- 16 ore annue in aziende da 6 a 10 dipendenti;

- 24 ore annue in aziende da 11 a 15 dipendenti. Per le aziende stagionali il monte ore di cui sopra
¢ riproporzionato in relazione alla durata del periodo di apertura e comunque con un minimo di
4 ore annue nelle aziende fino a 5 dipendenti; di 5 ore annue nelle aziende da 6 a 10 dipendenti;
di 7 ore annue nelle aziende da 11 a 15 dipendenti.
Per I'espletamento degli adempimenti previsti dai punti b), c), d), g), i) ed I) dell’art. 19 D.Lgs.
626/94 non viene utilizzato il predetto monte ore Il monte ore di cui sopra assotbe, fino a
concorrenza, quanto concesso allo stesso titolo dai contratti o accordi collettivi di lavoro, in
ogni sede stipulati.

7. Disposizioni per le aziende stagionali

Nelle aziende stagionali le elezioni avverranno entro 30 giorni dall’apertura. Possono essere candidati
per 'elezione del rappresentante della sicurezza i lavoratori stagionali il cui contratto di lavoro preveda,
alla data di svolgimento delle elezioni, una durata residua non inferiore a tre mesi. Gli eletti che vengano
nuovamente assunti nella stagione successiva alla elezione, riassumono tale carica sempre che sussistano
1 requisiti dimensionali.

8. Attribuzioni del Rappresentante per la sicurezza

Con riferimento alle attribuzioni del rappresentante per la sicurezza, la cui disciplina legale ¢ contenuta
all’art.19 del D.Lgs 626/94, le Parti concordano sulle seguenti indicazioni.

8.2 Strumenti e mezzi

In applicazione dell’art. 19, comma 1, lettere ¢) ed f) del D. Lgs. 626/94, il rappresentante ha diritto di
ricevere le informazioni e la documentazione aziendale ivi prevista per il piu proficuo espletamento
dell’incarico. Il rappresentante puo consultare il documento di valutazione dei rischi di cui all’art. 4,
comma 2, custodito presso I'azienda, laddove previsto. Di tali dati e dei processi produttivi di cui sia
messo O venga comunque a conoscenza, il rappresentante ¢ tenuto a farne un uso strettamente
connesso al proprio incarico, nel rispetto del segreto aziendale. Il datore di lavoro consulta il
rappresentante per la sicurezza su tutti gli eventi per i quali la disciplina legislativa prevede un
intervento consultivo dello stesso. Il verbale della consultazione deve tiportare le osservazioni e le
proposte formulate dal rappresentante per la sicurezza. Il rappresentante per la sicurezza, a conferma
dell’avvenuta consultazione, appone la propria firma sul verbale della stessa. Il rappresentante per la
sicurezza nell’espletamento delle proprie funzioni e laddove se ne ravvisi la necessita, utilizza gli stessi
locali che I’azienda ha destinato alle RSA/RSU.

8.b Accesso ai luoghi di lavoro

11 diritto di accesso ai luoghi di lavoro deve essere esercitato nel rispetto delle esigenze organizzative e
produttive e del segreto imprenditoriale con le limitazioni previste dalla legge. Il rappresentante per la
sicurezza eletto direttamente dai lavoratori all'interno dell’azienda, deve segnalare al datore di lavoro,
con un preavviso di almeno 2 giorni lavorativi, le visite che intende effettuare nei luoghi di lavoro. Lo
stesso, durante le visite che effettuera nei luoghi di lavoro, sara accompagnato per ragioni organizzative
e produttive dal responsabile del servizio o da persona delegata. Il rappresentante per la sicurezza,
designato nell’ambito del’Organismo paritetico provinciale, deve segnalare al datore di lavoro, con un



preavviso di almeno 7 giorni, le visite che intende effettuare nei luoghi di lavoro. Lo stesso, durante le
visite che effettuera nei luoghi di lavoro, sara di norma accompagnato da un esponente
dell’Associazione datoriale competente per territorio.

8.c Modalita di consultazione

Laddove il D.Lgs 626/94 prevede a carico del datore di lavoro la consultazione del rappresentante dei
lavoratori per la sicurezza, questa deve essere effettuata in modo da garantire la sua effettivita. Il
rappresentante per la sicurezza, in occasione della consultazione, ha facolta di formulare proprie
proposte e proprie opinioni, non vincolanti per il datore di lavoro, in ordine alle operazioni aziendali in
corso o in via di definizione. Il rappresentante ¢ tenuto a controfirmare, in ogni caso, il verbale
dell’avvenuta consultazione. In presenza del rappresentante designato nell’ambito dell’Organismo
paritetico provinciale gli adempimenti in capo ai datori di lavoro, previsti dalle norme vigenti in tema di
consultazione del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, vengono assolti nella sede
del’Organismo paritetico provinciale,. per il tramite dell’Associazione datoriale. 8.d Informazioni e
documentazione aziendale Ai sensi della lettera e), del comma 1 dell’art. 19, del D.Lgs 626/94, il
rappresentante per la sicurezza ha diritto di ricevere le informazioni e di consultare la documentazione
aziendale inerente la valutazione dei rischi e le misure di prevenzione relative, nonche quelle inerenti le
sostanze e 1 preparati pericolosi, laddove impiegati, le macchine, gli impianti, 'organizzazione e gli
ambienti di lavoro, gli infortuni e le malattie professionali. Il rappresentante, ricevute le notizie e le
informazioni di cui al comma 1, ¢ tenuto a farne un uso strettamente connesso alla sua funzione e nel
pieno rispetto del segreto aziendale.

9. Tempo di lavoro retribuito per i componenti della rappresentanza dei lavoratori per la sicurezza

In tutti i casi in cui un componente la rappresentanza per la sicurezza, per svolgere le sue specifiche
funzioni, debba interrompere la propria attivita lavorativa, dovra darne preventivo avviso allimpresa,
almeno 2 giorni lavorativi prima, firmando una apposita scheda permessi al fine di consentire il
computo delle ore utilizzate.

10. Contenuti ¢ modalita della formazione dei componenti la rappresentanza dei lavoratori per la
sicurezza

Al fine di consentire ai componenti la rappresentanza dei lavoratori per la sicurezza I'acquisizione delle
conoscenze in materia di sicurezza e salute sui luoghi di lavoro, per un corretto esercizio dei compiti
loro affidati dal D.Lgs 626/94, si stabilisce quanto segue:
- il rappresentante della sicurezza ha diritto alla formazione prevista all’art. 19, comma 1, lett. g) del
D.gs. 626/94;

- la formazione non puo comportare oneri economici a carico del rappresentante della sicurezza
e si svolge mediante permessi retribuiti aggiuntivi rispetto a quelli gia previsti per la sua attivita;

- tale formazione deve prevedere con specifico riferimento ai settori interessati un programma di
32 ore che deve comprendere: conoscenze generali sugli obblighi e diritti previsti dalla
normativa

- conoscenze fondamentali sui rischi e sulle relative misure di prevenzione e protezione

- metodologie sulla valutazione del rischio

- metodologie minime di comunicazione - i corsi di formazione sono organizzati dall’Organismo
paritetico provinciale o in collaborazione con lo Stesso.
Le ore di cui sopra assorbono, fino a concorrenza, quanto concesso allo stesso titolo dai contratti o
accordi collettivi di lavoro in ogni sede stipulati. Sono fatti salvi, ai fini del presente articolo, i corsi



di formazione organizzati antecedentemente alla stipula del presente accordo, purche rispondenti ai
requisiti su indicati.

11. Addetti ai videoterminali

Per gli addetti ai videoterminali, I'interruzione, di cui all’art. 54 D.gs. 626/94, sara attuata di norma
mediante cambiamento di attivita nell’ambito delle proprie mansioni.

SECONDA PARTE
Organismi paritetici
12. Organismo Paritetico Nazionale

E’ costituita, all'interno dell’Ente Bilaterale Nazionale del Terziario, un’ apposita sezione denominata
Organismo Paritetico Nazionale per la Sicurezza sul Lavoro formato da 6 rappresentanti della
CONFCOMMERCIO e da 6 rappresentanti di FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS (due per ciascuna
organizzazione), con 1 rispettivi supplenti. Il suddetto Organismo Paritetico Nazionale operera in piena
autonomia funzionale rispetto all’Ente Bilaterale Nazionale del Terziario. I.” O.P.N. per la Sicurezza sul
Lavoro ha 1 seguenti compiti:
- promuovere formazione diretta, tramite seminari e altre attivita complementari per i componenti degli
O.P.P.

- promuovere la costituzione degli Organismi Paritetici Provinciali, di cui al successivo

- art. 13, ai sensi dellart. 20 del D. Lgs 0626/94, e coordinarne [lattivita;
- verificare Pavvenuta costituzione degli Organismi Paritetici provinciali;

- claborare le linee guida ed i criteri per la formazione dei lavoratori e dei rappresentanti per la
sicurezza, tenendo conto di quanto previsto dai Ministri del Lavoro e della Sanita in
applicazione dell’art.22 comma 7 del D.Lgs. 626/94 per la dimensione e la tipologia delle
imprese;

- promuovere lo scambio di informazioni e valutazioni in merito all’applicazione della normativa;

- promuovere e coordinare gli interventi formativi e di altra natura nel campo della salute e della
sicurezza sul lavoro, reperendo finanziamenti dalla U.E. e di Enti pubblici e privati nazionali;

- favorire la sperimentazione di moduli formativi flessibili ed innovativi che rispondano alle
specifiche esigenze delle imprese, e destinati ai soggetti di cui al presente accordo, anche sulla
base delle fonti pubbliche dell’U.E. e nazionali;
- valutare le proposte di normative comunitarie e nazionali, anche per elaborare posizioni
comuni da proporre agli organismi europei, al Governo, al Parlamento e ad altre
amministrazioni nazionali competenti;

- ricevere dagli Organismi paritetici provinciali 'elenco dei nominativi dei rappresentanti per la
sicurezza. Per il settore Turismo tali funzioni sono svolte da una apposita sezione dell’Ente
Bilaterale Nazionale Turismo, cui saranno apportate le conseguenti modifiche statutarie.

13. Organismi Paritetici Provinciali

A livello provinciale saranno costituti, entro 60 giorni dalla data di stipula del presente accordo, gli
Organismi Paritetici provinciali composti da tre rappresentanti delle ASCOM e da tre rappresentanti di



FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS (uno per ciascuna organizzazione), con i relativi supplenti. Gli
Organismi Paritetici di cui al precedente comma, oltre agli adempimenti di cui all’articolo 20 del decreto
legislativo n. 626 del 1994 hanno i seguenti compiti:

- assumere interpretazioni univoche su tematiche in materia di sicurezza in genere. Tali
interpretazioni, in quanto unanimemente condivise e formalizzate, costituiranno pareri ufficiali
del’O.P.P. e, in quanto tali, saranno trasmessi al’Organismo Paritetico nazionale. Tali pareri
potranno, inoltre, essere trasmessi ad Enti ed Istituzioni, quali le UUSSLL, I'Ispettorato del
lavoro, la Magistratura, la Regione ecc. e impegnano le parti a non esprimere opinioni difformi
se non, a loro volta, congiuntamente concordate. L’ O.P.P. potra inoltre valutare di volta in
volta 'opportunita di divulgare nei modi concordemente ritenuti pitt opportuni tali pareri;

- promuovere l'informazione e la formazione dei soggetti interessati sui temi della salute e della
sicurezza;

- individuare eventuali fabbisogni formativi specifici del territorio connessi all’applicazione del
D.Lgs. 626/94 ¢ propotli all’ O.P.N.;

- claborare, tenendo conto delle linee guida del’O.P.N., progetti formativi in materia di salute e
sicurezza sul lavoro e promuoverne la realizzazione anche in collaborazione con 'Ente Regione,
adoperandosi altresi per il reperimento delle necessarie risorse finanziarie pubbliche, anche a
livello comunitatio;

- ricevere i verbali con I'indicazione del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza;

- attuare le disposizioni di cui al punto 6 del presente accordo; - designare esperti richiesti
congiuntamente dalle parti.

I’Organismo Paritetico:

- assume le proprie decisioni all’'unanimita; la decisione unanime si realizza a condizione che siano
rappresentate tutte le organizzazioni stipulanti;
- redige motivato verbale dell’esame e delle decisioni prese. Le parti interessate (aziende, lavoratori
o i loro rappresentanti) si impegnano a mettere in atto la decisione adottata. Per il settore Turismo
le funzioni del’Organismo paritetico provinciale. sono svolte di norma dall’Ente Bilaterale
Territoriale o dal Centro di servizio, o — previe apposite intese tra le Organizzazioni territoriali
aderenti alle Organizzazioni Nazionali stipulanti il CCNL Turismo 6.10.1994 — saranno demandate
all’Organismo paritetico provinciale di cui al presente articolo.

14. Composizione delle controversie

Le parti confermano che per la migliore gestione della materia della salute e sicurezza sul lavoro occorra
procedere all’applicazione di soluzioni condivise. A tal fine, le parti interessate (il datore di lavoro, il
lavoratore o i loro rappresentanti) ricorreranno all’Organismo Paritetico Provinciale, quale prima
istanza obbligatoria di risoluzione, in tutti 1 casi di insorgenza di controversie individuali singole o
plurime relative all’applicazione delle norme riguardanti la materia dell’igiene, salute e sicurezza sul
lavoro, al fine di riceverne una soluzione concordata, ove possibile.

Procedure: La parte che ricorre al’lO.P.P., ne informa senza ritardo le altre parti interessate:
- in tal caso la parte ricorrente deve inviare all’O.P.P. il ricorso scritto con raccomandata a.r. ¢ la
controparte potra inviare le proprie controdeduzioni entro 30 giorni dal ricevimento del ricorso;

- Desame del ricorso deve esaurirsi entro i 30 giorni successivi a tale ultimo termine, salvo
eventuale proroga unanimemente definita dall’organismo paritetico provinciale ;



- PO.P.P. assume le proprie decisioni all’'unanimita; la decisione unanime si realizza a condizione
che siano rappresentate le organizzazioni stipulanti il presente accordo con almeno un
rappresentante per ciascuna

- si redige motivato verbale dell’esame e delle decisioni prese;
- trascorsi tali termini, ovvero qualora risulti fallito il tentativo di conciliazione, ciascuna delle parti
puo adire I'Organismo Paritetico Nazionale, preventivamente al ricorso alla Magistratura con
ricorso da presentarsi con le stesse modalita e nei termini di cul sopra.
Le parti interessate (aziende, lavoratori o loro rappresentanti) si impegnano a mettere in atto la
decisione adottata.

15.

Per la pratica realizzazione di quanto previsto al punto 13) ed al punto 6 b le parti stabiliranno a livello
provinciale la misura del contributo da destinare all’O.P.P., sulla base dei seguenti criteri:

- previa definizione del bilancio preventivo, alla copertura dei costi concorrono tutte le aziende;

- per 1 costi legati ai rappresentanti territoriali per la sicurezza designati in base al punto 6 b,
concorrono le sole aziende interessate.

Successivamente al 31 marzo 1997, le parti stipulanti si incontreranno a livello nazionale per verificare
lo stato di attuazione degli O.P.P. Per le province nelle quali eventualmente non fossero stati costituiti
gli O.P.P,, le parti stipulanti il presente accordo si incontreranno a livello nazionale per esaminare le
cause che non ne hanno consentito la costituzione al fine di rimuoverle e conseguentemente di
concordare congiuntamente la misura del contributo.
Per il settore del Turismo, le Organizzazioni territoriali aderenti alle Organizzazioni Nazionali stipulanti
il CCNL Turismo potranno accordarsi per 'utilizzo dei fondi derivanti dal contributo gia definito per
IEnte Bilaterale.

16. Dichiarazione congiunta

Sono fatti salvi i rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza, eventualmente eletti antecedentemente
alla stipula del presente accordo in conformita a quanto dallo stesso previsto.

16.bis Disposizione finale
Il presente accordo entra in vigore dalla data di stipula e scadra il 31 dicembre 1999 e, se non disdetto

almeno 6 mesi prima della sua scadenza da una delle parti firmatarie, si intendera rinnovato di anno in
anno.



ALLEGATO 10

Protocollo in materia di previdenza complementare integrativa nel settore del Terziario della
Distribuzione e dei Servizi

In data 29 novembre 1996 la CONFCOMMERCIO, la FILCAMS-CGIL, la FISASCAT CISL e la
UILTuCS-UIL - in considerazione di quanto disposto dal D.Lgs n.124 del 21 aprile 1993 in materia di
disciplina delle forme di previdenza per I'erogazione di trattamenti pensionistici complementari;

- preso atto delle sue successive modificazioni ed integrazioni, introdotte dalla L. 8 agosto 1995
che ha riformato il sistema pensionistico complementare;

- al fine di sviluppare un sempre piu elevato livello di copertura previdenziale a favore dei lavoratori
dipendenti da aziende del settore Terziario, della Distribuzione e dei Servizi; convengono - di
costituire, entro il 30 giugno 1997, un Fondo di Previdenza Complementare, impegnandosi a
predisportre, nello stesso termine ’Atto Costitutivo, lo Statuto ed il Regolamento attuativo, nonché
a completare le formalita amministrative necessario. Resta inteso, in ogni caso, che la costituzione
del Fondo dovra avvenire secondo quanto di seguito indicato:

1. II Fondo avra lo scopo di fornire prestazioni complementari dei trattamenti di pensioni pubbliche in
forma di rendita e capitale, sulla base dei contributi accantonati e capitalizzati nonché dei rendimenti
realizzati dai soggetti gestori dello stesso;

2. lo stesso Fondo potra associare esclusivamente lavoratori dipendenti da datori di lavoro appartenenti
al settore del terziario, della distribuzione e dei servizi, nonché i datori di lavoro titolari del rapporto di
lavoro intercorrente con gli stessi. E altresi prevista la possibilita, da regolamentare successivamente, di
adesione da parte di lavoratori dipendenti da settori affini. Per settori affini si intendono quelli in cui
vengono applicati contratti collettivi nazionali di lavoro sottoscritti dalle stesse 00.SS dei lavoratori
stipulanti il CCNL per i dipendenti da Aziende del Terziario, della Distribuzione e dei Servizi;

3. lassociazione al Fondo dei lavoratori avverra mediante adesione volontaria, secondo forme e
modalita da definire e potra riguardare tutti i lavoratori assunti a tempo indeterminato con contratto a
tempo pieno o a tempo parziale nonché’ con contratto di formazione lavoro, classificati in uno dei
livelli di cui al CCNL del terziario della distribuzione e dei servizi, nonché a quelli appartenenti alla
categoria dei Quadti;

4. I'adesione al Fondo richiedera una contribuzione a carico del lavoratore pari allo 0,55% — di cui lo
0,05% costituisce la quota associativa — della retribuzione utile per il computo del TFR ed un uguale
versamento a carico del datore di lavoro. Inoltre per i lavoratori gia assunti ¢ previsto il versamento del
50% del TFR maturato nell’anno mentre per i nuovi assunti ¢ previsto il versamento del 100% del TFR
maturato nell’anno.Viene, infine, stabilito l'obbligo di effettuare un versamento al momento
dell’adesione al Fondo a titolo di iscrizione, pari a lire 30.000 di cui 7.000 a carico del dipendente, le cui
modalita di esecuzione verranno definite dal Regolamento del Fondo. L’obbligo posto a carico del
datore di lavoro sussistera per la durata dell’adesione del lavoratore al Fondo costituito sulla base del
presente protocollo;

5. il lavoratore puo versare al Fondo ulteriori quote individuali anche derivanti da quanto maturato a
titolo di quota variabile in virtu di contrattazione di II livello;

6. il Fondo, cosi come costituito e regolamentato sulla base di quanto previsto dal presente protocollo,
rappresenta la forma pensionistica complementare riconosciuta dalle parti come applicabile ai
dipendenti del settore. Pertanto, le Parti si impegnano a collaborare per la massima diffusione del



Fondo, anche al fine di pervenire ad una sua applicazione generalizzata a tutti i soggetti operanti nel
settore. Le Parti si impegnano, altresi, ad incontrarsi preventivamente nel caso in cui dovessero
prospettarsi difficolta nello svolgimento di tale progetto;

7. possono divenire soci del fondo le aziende ed 1 lavoratori dipendenti del settore terziario gia iscritti a
fondi o casse aziendali preesistenti alla data di costituzione del Fondo a condizione che un nuovo
accordo sindacale tra aziende e Filcams-Cgil, Fisascat-Cisl e Uiltucs-Uil stabilisca la confluenza del
fondo aziendale nel Fondo e che tale confluenza sia deliberata dai competenti organi del fondo
aziendale ed autorizzata dal Consiglio di Amministrazione del Fondo;

8. il Fondo, costituito come Associazione riconosciuta e regolato dallo Statuto che verra predisposto
sulla base del presente protocollo, avra quali soci sia 1 lavoratori che i datori di lavoro aderenti allo
stesso e verra gestito attraverso i seguenti organi:

- Assemblea dei delegati dei soci, composta pariteticamente sia dai lavoratori che dai datori di
lavoro che contribuiscono;

- Consiglio di Amministrazione composto in modo tale che la rappresentanza dei lavoratori e dei
datori di lavoro sia paritetica; le rappresentanze verranno individuate anche in correlazione ai
versamenti effettuati;

- Collegio dei revisori dei conti composto pariteticamente;

Comitato dei garanti composto pariteticamente da rappresentanti delle parti stipulanti il presente
protocollo; - dei quali la formazione e le attribuzioni verranno definite nello Statuto costitutivo
il Fondo stesso;

9. viene previsto un periodo di 12 mesi per la preadesione al Fondo;

10. durante la fase transitoria, al fine di gestire le esigenze di tale periodo, verra creato un Organismo di
> g g > g
gestione paritetico che cessera di svolgere 1 suoi compiti con I'insediamento degli organi del Fondo;

11. fermo restando quanto verra disciplinato dallo Statuto riguardo al trasferimento del lavoratore ad
altro Fondo, viene comunque individuato un tempo minimo di adesione pari a 5 anni per 1 primi cinque
anni di vita del Fondo stesso e, successivamente a tale termine, pari ad almeno 3 anni;

12. le parti individueranno il ruolo che gli Enti Bilaterali nazionale e territoriali potranno assumere in
supporto alle attivita del Fondo e di informazione ai lavoratori;

13. le parti si incontreranno per definire norme contrattuali che tengano conto della legislazione del
Trentino Alto — Adige sulla materia. Norma finale Le Parti si danno reciprocamente atto che eventuali
correzioni od integrazioni del presente protocollo di intesa richieste dagli Organi di Vigilanza
competenti non pregiudicano la validita e I'applicabilita dell’intero protocollo ma impegnano le Parti ad
apportare al testo le correzioni od integrazioni necessarie.



Tra

ACCORDO INTEGRATIYO
ALTONTRATTO COLLETTIVG NAZIONALE DFEL TERZIARIC DISTRIBUZIDNE E SERVIZI
DEL 30 MAREZD 2015

Corfeommercio eprese per TEalia

[

Filcarss CGIL
Fisascar-ClaL
Uiltoes-LL

Le Marti,

Ella lucy dell’andarmenls sooromicn che aresenta aarara svidenti sepnali di incertarza e in
comsideraziong, det fatte che, come cort “loate dalla statistiche 1stat, 1PN 2016 sard rivlsen
al rihazsz o il Governag st appresth 4 rivecere ancke le stime della crezcity pe- i prossimi
iITITH.

Prese afle dalladegoarmoanta dell'indicatorr ceonamica doi prezeioal comaumo che veds
Lha riduzions poscetuale sul 20016 o sal 2017,

Considerando che il rimoea Jel 30 marea 20105 ded CONL Torsario defla dislribiozinne o ded
szrwiTi 5 & colocato ir ond fcemaric econmamics del tutte partlcolare, coqnotato del
perduwas ¢ ungd sipnificalive cris i cansurmi ¢ dedla domanea interng che bz ingiso s
czhil ccovamicr delle anende o sufla conseguente capactd eccopazianale o che,
nonostEnde 12l d Fhenlza, In part: Fanno rospznsabilmente sotase-itgg tale rnngvo

In wvirtis delle relative analisi swalte dalke Parti, 2 delle consal date relazioni sindacali nel
settorg ez, da =emore mprontate 3 garantice lo svilluppo 2 la qualita deil’ occu ozzionn
o del'impreza, can la necessacia atter zione all’eguilibria che dowve caratter zzare coonarm
[o-temicnee cnilocate sulla momaada interna, B0 considerozicne degli import” ad oggi
COrris oot

Carco-dang

O sospoiders Faropagizne duella tranche oi Euro 16,00, paramelrala al W livella, prevista
con decorrensa hovembirg 200F dal CCNL 30 ma-zo P01 o i incontrarsi entro o nga 2lero
il & Dicembre 2024, e dafinire una nuava decorranza dezh aumant: contrateeall.

Ronma, 26 ottaass 016
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ACCORDO NAZIONALE SULLA DEFINIZIONE DI ATTIVITA’ STAGIONALE PER | CENTRI

DI ASSISTENZA FISCALE

Coansiderato che !

Fart. 21, co 2, dlgs. 0. B1/2015 & succestive modificazioni dizcipling la succeszione dei
contratti & terming, prevedenda degli intervalli Lemporall da osservare iz un contratto 3
tempa determinzgto e il successva, facendo comungue zalve le allivith stagianati e
demandando alla contrattazicne collcttiea aventuali inteprazioni, spechicith delle attivits
stegionali, in zggiunta o quanta definite dal Decrete del Presidente della Repukblica 7
attebre 1963 0. 1525 ¢ sucecssive modifiche e inLegrazioni;

I'art. 2%, comma g, lett, c] de? D.Lgs. m. 81,2015 prevede che slano in agni casg esenti da
limitazlonl guantitative i cantratti & tempa detarminato conclusi por raglani dn stagionalita
dicui allart. 21, co. 2

Fart, 21, co. OL, del Dulgs. no H142015 prevede che i cantratti per attivita staglonall, di cui
all"art. 21, oo, 2, possono essere rinnovati o prarogati anche i assenza detle condlzion! d
cul all'articolo 19, camma 1,

ant. 19, co. 2, ded DuLgs, 0, 812015 slabilisce che ad eccezlane dalle Allivila stapionali di
cul ollfart. 21, co. 2, fa durata dei rapporti di lavoern a tempo determinate inlercarsi tra lo
»tezse datare dl lavoro e lo stesso lavoratore, per eFetto di una successione dl conkratti,
conelusi per la o svolgionenta di mapsionl dl o pari Pealle & categona  legale e
indipendentemente dai paricdi di intrrruzione tia un contratto e Faltro, nan pud superare
24 mesi:

| CAAF svplgone una specifica attivitd nell'ambite della compilaziene delle dichiarazioni dei
veddit, delle dichiarazioni ai “ini dellI$kk, contiollo documentale dichiarazlani ex 46 TER,
elaborazione delle pratiche RED, che camporta incrementi di organice soperipri all=
disposizioni contratiuali previste in merito al ricorso ai contrabti termporanei;

& lerma walanta dole partl ukihzzare tun gl strumenti 2 dispozlzione atti alla tutela dei
lavermtori e del posto di lavoro;

il netevoic afflussa di pratiche & ulenti alle sedi CAST non pud essere svalle con il normale
organics indorza alle societd pena lanon cffettuancne del servitio,

Fartivita & legata alla temporalita del servizio, di norma mdlwduata nel perigdo da genta
a luglo, Alle richizste dl elaboracions della modolistica ofe mloemasioni di dirctta
emanaaone governative o dezli Enti preposti al fine dellfaccerLamenle dellimpasta sul
reddito:

lee parti Firmatariz hanno ala windivica la neressitd o rezolamentars |2 fattispecic sopra
richiarmate in ragione della stagionalild dalie stesse. con 13 sollosldone di un accordo in

data 10 tehhroo 214 g .

considrrato tukto oo,

le partl concardang che le campagne fiscalifprevidenziall deltate da inderogabili
disposizion dl lepge, lenzte alla compllazlone den modzlli e dichlarativi tiscah ed attivity

.:B



cannesse, efo eventuali nuove attivita con e medésimao caratteristiche, risntring 2 pieng
titnlo tra la allivith a carattere stapionale,

Ricorso delle ossunzloni a tempe dotemminata

Per far lronte alle specificha nocecsita dei Coak 2 della lorg atkivitd & recaszala il rHaarsa
alle assunznioni a tempe detenminato per 3o swolsirenta o attlyita ctagionali cetl eome
prevista dal succltato d.igs, n, B1/201% per g effclll di cui api artt 18, c0. 2 21, rn, a1; 21,
v 2; 23 mo, 2, 1elL o), ed in derpga 2 quantg previsto dal CUMIL ded Terziarle, Distribuzinme
¢ Serviel in quanto non condspondenti alla wpicila del servizia svoleo.

Analopomonte, per le metivazlon swespasie, sunn da intenders] saspese le limitazeni
yuantitative di cui i cammi 1o dall'art. 31 dol dlgs. . 8172015 — come modificatn dalla
Lo 84/2018 - per le assunzioni dei avoratori seenministrzti con contratto di
sorrminlstrazione dilavora a tempo delerrminateo.

Diritte dl precedenra

I lavoratori assunt a ternpa determinito staginnale per fe swolgirenta degl adempiment
snpra ditati, godranno ai sensi doll’art. 24 comma 2, del D lgs. n, 8172015 del diritto i
precedenra rispetio alle assunzioni per le campapne suceessive, purché ne seenaling |a
volonita per iscritto entro tre mesi dalla conclusiane del rapporte dl lavero,

Il presente accondo avra vigenzz su tytto il ternbone nazionale. Eventual accordl ol
secande livello in materia di staponality potranna tlauardare |13 defllmzlone dei criterd
relativi al diitto di precedenza efo prevedere estonslone al mese di dicembre del
conkenutl del presente accordo.

Per nuantonen espressamente puevisto <1 rimanda alle dispesiziani di legae e di contralto.
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VERBALE DI ACCORDO
L'anno 2012, il giorno 21 del mese di settembre in Roma,
CONFCOMMERCIO — Imprese per I'ltalia
e
FILCAMS — CGIL; FISASCAT — CISL; UILTUCS — UIL
Convengono che

per i CCNL e protocolli aggiuntivi sottoscritti dalle parti in epigrafe, in applicazione dell’art. 4, comma 17,
della legge n. 92 del 2012 e della circolare n. 18/2012 del Ministero del lavoro che ha riconosciuto le sei
sindacali quali sedi qualificate in grado di offrire “le stesse garanzie di verifica della genuinita del consenso
del lavoratore cui e preordinata la novella normativa” , la convalida delle dimissioni e delle risoluzioni
consensuali pud essere validamente effettuata in sede sindacale, ai sensi delle disposizioni del codice di
procedura civile, anche avvalendosi dell’assistenza tecnica delle Commissioni di conciliazione, laddove
congiuntamente costituite dalle parti, ovvero dagli enti bilaterali territoriali nel caso di assenze delle citate
commissioni.

CONFCOMMERCIO FILCAMS — CGIL
FISASCAT — CISL

UILTUCS — UIL

Nota di aggiornamento: i riferimenti normativi contenuti nell’accordo devono ritenersi aggiornati dalle
disposizioni del D.Lgs. n. 151/2015.



LA COMMISRITINT D CRRTIFMAZICHNE DELL'ENTE BILATERALE BELLA PROVINCIS DI .. ;

YISTI all artt, 68 o da T3 8 Bt del deorets ¥gislativo n 276 961 2003, cosi cens moilcat dal decreto lamslatlvg
n. 251 ded 2004, dalla legge n 266 del 2005 o dally legae no 183 del 2010

VST gli artl, M= 31 dellA lagge o 123 dal 2013,
YISTL gll artt 410 2 z5. del codice di procecura civile, tosi come mediflcat dalla legge f. 183 del 2010;

WIETD Mart, 77, revrina 1, del decretn legislativn oo BE del 218, come suceessivamente modiflcato ed inkegrato;

WIS |'an, 37 Fer dlellmongndo di tnravo gl CONE Terpinoe &) F6 fehben'a 2011, che IsRLlsce le Cnmlssian!
di_eedticariore alipterng drall fet: Bagat Torton sl

CONMSIDERATA, la Clkcalary INFS 0, 71 0ol 1 giugng 2005, che ba famita Indicazioes In rrerdbe alla costtuzlons ¢
Al Arszlonaments delle cmmile=aoni di certlficazions;

CONGIOERATA 18 Cerottiva e Mipiskers o Laneen, della <3iute e ol Poliiche Soclali da 12 safeentire 2XIE,
che ha intesa nlantare 'a filosofla preverina & prymozionale i cai al detrato leglslatvo 23 apgile 2004, n. 1324
contEneate misure di razioretlzzazione delle funz oni ispetve & di Wigllanza in materia dl previdenza sociale & di
tevo~o @ namma dellarticcdo R della legye 14 febhmig 2003, . 30;

CONSIDERATE le ranbergs cal Consleho d SRatg . 1842 del 22 febbralg 20089 & n. 736 el 9 faabeag 2000 0
tema dl accessn agll atd e hutela cella riservaterza,

RITEMLUTDY, pur [noassanga o una spaeafics nonne d legge, d dover aoottzee e eegolamenty nbamo o
drcigtinl € reda pubbliche la amocedura dF certificazices & 1= modaligd dl fonzionamanta cella Commlsslome
b T

CIEFONE, malla sedwa del ... e con wotazione unanlme, Iedozlong dal presente reqolarenta:

REGOLAMENTO della COMMISSIONE DL CERTIFICAZIONE =oatituie pradaa 'ERT della pravibe s
dl...

Art. 2 {COMPOSIZIONE € COMPETENZE DELLA COMMISSIONE]

1. La Comrrissiens & cnmpnssd o gn Presdente, sealka cangpuntamente ra ex giudicl, avwocstl, professari
unlwersitaf gluslawsHst o lunslgsan della raziore Provinciale del Lavora, @ da zitn el component, del
quall tre: s designaziong ealla SETOM ¢ UNIONE [/ COMFCOMMERCED -, Imprese per Italia & tra s

designazione delle Organizzazioni Sindacali ...
F i ] I




4,

&1 fine dl garanhre 'operabivita della Cormmessioneg sanp, Ieoitre, desgnatl £ component supplents, der
duali 3 sy desgnazicne crla ASCOM | UNIONES [ COMFOOMMERCIO = Imprese per [Ttalia e 3 su
desionaziore delle Organizzazionl Sedacan |

La Commisslore asalta le oovmpetanse asssgrate dal CCNL ded Terdadn, della distdbuzlors & de:
e,

abbieng conferito mandato,

Art. 2 [HORME RELATIVE AT COMPOMENTI GELLA COMMISSIONE]

1.

Qv fermpocrti effettle detla Commilssiore | coonetti di oo a1%5ticokn 2, mmma 1, del presente
'I"l‘.'gllllﬂh'lEl'ltLl.

[ component] effettivl ¢ supplectl della Commiscions dl Cetfcazinne devono escers In pssesso del
egquisitl & moralita di cul Alart 5 comma 112kt 4] del dlgs. 276/0% e del requisid minlml dl
professionallta clie eonsentang esplatamenta Jo mandato nells pMena consapevale?za 8 DONOSCENZa
degll ambid I cul ppera la Commizsinne di certdfcazons.

Fatte salve le presdsioni legislative gld peendste da spacifiche normee di lagoe, per raquisioe senlme <l
ntende Faver maumElg ssperlenge pratessignall per almenn 24 mesl, andhe alllrtemag di assaclazonl
gindacah o 4 cakzeocia, i roall goarent] con i compti della Commisslore O Ceetificazione.

T cernponenli della Conrnizedare dl Certificanoms sond benod gd asleners dal padedipare 0 qual=as
forma alle abivitd del'a Comrmlssione che inér@no alla rattoone, discussione o dedsione di prabche
1 certificazicne che possane oo meolgere Interasa propn.

Mel fass i od s owerifichi quantn previsto dal precedente comma 4, [Mintéressato comunichem
tempeastvameantz2 |3 propela matwata 2stensione alla Comrmessicns ed il Preddente provwedary alla sua
sealiluzpone, ooreccarddn aliee compotentes effetllve o supplerte desfgnale dalla pade che awwa
provveduto atla designazions del o ponente dztenutn.

1a furnone dl comporenite, effettivo o supplente, della Commissone ha tamine nel cagsd I ooi La
cosignazone wioga rdwiiakd dal sctit vk Paviya eopresia, fremere iv Sa=t dl dimissiom, oeeens 0 caso
<1 perdita dei requisitl dl moralita di cul al seconda caomma del presants articgl.

Art. 4 (COMMISSIONI ISTRUTTORIE)

1.

Ll

La Commissiow pod costinime ong o @O Commilssion] istrottade per lo swolglmente delle akdvies,
prefifiinan 3 doslle di verd & peropia cerfificazione.

late Commilssione ha compid esduslvamente sttbgn € non deliberatid; prowesde I pacticolae
all'esame delle istange asseqnatele 2 tal fing Jal Presadente ed alls predispasiziore @ varbaliziafiona di
asservannnl g propests da sattoperrs ala Comerisslone; pud sltred eszere ifafcata dal Presidenta di
espeptare l'asdizions deke partt, nel Aspetto delle cispasizioni el presente repolarments, redgerdone
wertale & fferendone per | s=aitl n Commissione,

1n coni casn, 13 Commilssoe dellera In maniera autarmna @ nen nsultd in seun modo vincdlalla dalle
valutadenl delle Comrmilstionl ISruton= r



4,

Al components delle Commisslon del presenbe artimlo & applicang 1@ previskoni cantencte nell &t 3,
comml 2, 3 e 4 dal presente Fecolamento.

Mel caso in cul s wanflchi quanto previsto (sl precedents aet, 3, cmma 4, [interassatn comunlc-am
Lempeslivamente B prafsts mohvata astersinne alla Commissone e 1| Presiderts crosvedann allg sua
sostl buzicirue,

Art. 5 (SOTTO- COMMISSIONTI)

1.

3.

In relafipne al caroo di lavora della Commissione, rifenbile sia al numang dalla istanma sla al
gracka di complessitd 2 Al diffrealtd dai casi orespettali; e alle necessit2 di assicurare 1l rispekio
fel t=rmine di leage per la conclusione dei proced'menti 4 cedtificaziong, i Presifanta dalla
Coammissions pud costivire una g pio sobto-Commissianl d) cartificaziohe.

Cazouma sobte-Commissicne ka corwlli aronoml di certlficazicne ed opera con almenc 2
componantl, une di parte datonale ed uno di parte <:.ndacate,

La =otto - Comritslornd @ presieduta dal Preddenle delly Commilssone i Certificg2lobhe,

ARt & (YALIDITA DELLE SECATE E DELLE DELIBERE DELLA COMMISSIONE E DELLE 507TO-
COMMISSIONT)

Per 1a vallditd dele sedute della Cormisslone, ferma restande la garanza i mompedzlons paritetlza,
flchiecta 12 presesa ol Prosfdent= e di alimena o comporeenti, s espresslons Cl parte datorlale ed
uno s ESslore di parte sindacale.

I & Zommiss:one delilkara a mzggloraza ool component] prassntl.

At 7 [(MODALLTA OPERATIVE F DISPOSIZIONT GENERALT IN TEMA DI AWWID DELLE
PROCEDURE}

L' Istanza J aveig dells procedurs ¢ formidata per isdntte in conformitd ol snoededlo ¢ secondo Ic
Struzlard pubblicate al"indifzza inkebret ... [ LEBT). La Commissone approva perodicamente la
Mmeulistica recetoarid per acplatimenta delle proprie atvled, & pubblca queda d eventuala ubli2s per
e patti miankl Al rnedesioon pdleizeo hberael,

La istanza & presentaks @la Commissicne mecantc [&tters racamandata con awvelsa di moewimenta,
Lo — Gt WA AIVALA — seconca pisla eletnsndcd eofitiatd [ PEC) o anche mediante mnseqna a
mana, Irquestitimo caso wornd i asciota ricevuta in merlbg all'avvenata fcazone.

Ly &egrpteria dells Cemmisslows aoquisisce stanza @ proveedr A reclsfrare con nUMAraTone
progressiva ali estremi colla ctessa in un mpngata registes.



[

Qltva al component della Commissane, che accedono alla doosmenkazione ineranke [Alvicy dedla
Carmmmissior® senga parkooland formanta, wote e smimiia pubb'iche che hanno néeuto 3 corunleazione
di Inlmo del procedimenty iwnno Tecolts dl accedece alla suddetts documentazone e di prendecne
yvislone, previa richeesta scritia ai Presidents, che zacttera o disposioonl Jel caso,

& tutels del ditbn #la riservabezza del prestatore dl Wwore, eventualments perte dedla procedura 1l
certifi@zons, A Commissione ron oonsente al datore dl laydero 14 wislade &' & estramone 1 Copla
delleveniidle veraate dre avwdizlicne dal prestatore di lawano.

L& futela o o 2l comme 2 vleng mens nel caso in cul || prestatare di lavors manifesti Vnteazlore d
procedere gudidalrete per (2 ralaty 2 confratto eogetts defla procedura dl cartiffcaXione.

In eqni casn, resia =alvoe 'obbigo di esibiziore del verbake & sequts o apgxsite prossdifmentd &g
richiesta Cof RLtprta aludiFarla.

Mt casd 1o cul il datoes di lavors preesentl una ploealltd Qi istanze di certficazione, la Cormmissione
valubara I'opportuniE dl concedere allo shesrs, 3 soqieto dl Apposita richasta, corta del warkall compllat
dal prestatorl dl lavorz, comungue semipre preyit osturamenlo ded dali Ankgrfici & i quants Ffsultasse
necessare al frine di garanbre anonimato di quest ultml.

Art. 9 [RECUISITI ESSENZIALL DELLISTANZIA]

1.

Sono requisiti essenziali dellistanza:

a) Tesyfe indiiduazone delle parti tichedentl, del lord domicilo e deila sede o della dipendenza
dell’azlanda Interessaks;

! l'roum@zione del cont-atto tn ol <13 dedobs, drellements o Indirettamente, la pre=stazions di lavem,
per |l guale = rldhiede la cerhf caziona e della speclfica qualifeazione nagonale delle part;
Crindicazlong espressa dergh effath coall, amindmistrativ, previdenaall @ flsead n elazlone a0 quah e
part] chiedune 4 oerifichsme;

d} l'all=gazloné di copia del coftratto {o dl 2va bozza), contenent | 33t atiagrafla & sl delle part;

e} k2 dichismilgna esplldta che ran s sano allrl procedinentl Carbficaior @ 1spettivl perdsnt| & che non
cong SEAl ennessl pracedenti provesdineeni ispettivl o di dinkega dl Lartifcazion: sulla rmedoes ma istanza,
appdre, i Cdat Jl susSSiskériia O Lall provndicienits, Calldgasobe dl oipls dedll =Yess| o ded relabvi
tlfiari rreamti {derd fcabivi;

fi la =aoftoscrizicest In orgmale dalle partl 2, nel cazp che una ¢ enframbe |8 park Sesse e San0
persone fisiche, Notizzore aalla legale qualitd del firmatar, aoreedmen & done precin;

g} Malegariana dl coa del doremento di deeikd dea Trrmata.

Art. 10 [COMUNICAZIONE ALLA DPL, REGISTRAFIONE £ CONSERVAZTOHEY

I

Mon appena pecverata lstanza di certificazong, al werc & ach effett di oui all'articnla 7B, comma 2,
ketera a) del Dlos 206 dal 2003, e fermo reskanda quanto disposte dallarticola 8, comma 1, del
prasaniz regolamenta im0 merto allaccgsso 3l documentazione da marte del sopgeth  pubihe
wbaressas, & Dommilssane @ certficazions cormmilca sl Gyezicewe provicolake def lavoro Fnizlo del
Qrocedimedta, [Cenendt ol docdmenlo & " Inide del prooedimento™ con Indicazione dele partl e dellq
Iohe sede, resadan?a o domilolis, oltre che della data di ncesimento delllstanga da parse della
Carrnissione e della data e cui tale istanza sard discussa,

Ai medesinl effert], qualira la Commissmnee detba rictledera e part Interessabe cocumentazsone
Imtegrativa necessaria, 'a comunicazlora alla DPL & tasdeta M mgmenks Selly ricsdone della sbessa,
”



L'evartuale richiesta di docurmentazions Integrativa dewe essee spediia dalla Commigsione alfe part
Imteredsate entro il lermlree di 30 [(renla) gleenl cala ricelone dedllatanss, la ssaretera dRla
Comrusslome acgulzisce ! f@=cicola o provvede b registrane gli astecmd dAFSEANTE |9 LN FeQISERS anche
informatico appesitamrente 1sWtuiks, nel quale viere elencata |8 dumentaziaw afferente o vengoena
anrtate tutte le successyve fasl procedurali,

I & consarvarione del contra™ cerficat a del relatv fascicoll potrs avvenive attraverss Idones modslila
i Brohvazione g costodla del docurnseti @ on modalits a3l da garardrre caomunque la Aiorezza der daki
personial’ ivi £onsiewti 8 mchbe e videeibs norrnativa, 1 ErmeEne minlmo & conservazione del contrttl
2 dal'a relaHva dooumantazione di ow alYarticdo 8, comma 3, del Dgs 276 dal 2003 decw're dalla daka
o esanzinre el mppoto awrldizo oostltclte medlanke (| contratto cqoelto dl cert ficazone. Della
Jongservazlons andene presss |3 sede della Cormissinne per |a dumta i sz annl dalla dakz dl
22 n e 101 comieattn Certificato,

Art. 11 (VAGLIO PRELIMINARE)

Il Pregicante nel Fepetto dadvo-ding ceanalogien determinato dafla data di presentazione, prorede Alls
valutazione della regalanid £ completezce defo istarge al smng Cog'l otics’l 6 @ 9 del presente
regalamanta a, gualcea & stessa rsulting Imegolan o @rentd, proveede o dchiedere ale partt =
Integrzzlonl del casc, comunicarda laro la contesbmle sospensione del termine dl e all'artloclo FE,
comme 2, lett. b} del decraba leglsativa.

Art. 12 (CALENDARIZXAZIGONE DEI LAYORT)

I Presidonle werlflcaka la regolanta e completerza delde |stanze éwwend acquisite le necescarie
integrazion, rechge || malerdaso dei lavon della Commasslonss, Sssando le cabte dell: sedute &
Irserendoy 12 15tenze shesse. & B3 fne Bene conto el nurmerd e del ewago d1 complesslts dale domansgs
perveule, Uella eyonted o opporbomith dl arcyvedeme [ rabazione mopld sedute, dedla gistibuziona det
carics di luvorg oong o pld sobo-Commisslen ai sensl degll articoli che pracedeno a dellz recessita di
conciudere il procedimento rfcl termima dl legoa, salvt guanto pravisto call'aticole 10 dal presente
ragolamento. Jve necassaria, proveede a coovccare le partl per Paudizione dinanzi alta Commiszsione d:
carlflcazinne cavero alla Tommvssiong Istauttors, ove costitlta, indicarddy [z data & I'ora stakitite, La
comunlcaziang del calendario gelle sedute can Mndscazione dolle reative pratiche oty alla Cimziomn:
poy nciale del {aworn S walom O comomica2liene di inlzio del pméekmento # sersi dell'artiodio 78,
corwna 2, letk, a) del dereta laces ativo e ot assene =ffztuata tramite fax ¢ posta eletmonica,

Art 13 (CONVOCAZIGNE PELLE COMMISEIONI E COMUMICAZIONT)

1

al

1l Presdente convica [3 Cormmisslore o, s del Caso, la sotto-Camaissiore comurdcands al tampareenti
effettia, 3 mezzo posta, & merzo tolefax o 3 werzd poska efektrankea ai mapettivl racapiti, 1@ data della
SoUuta & leeren delle prathe insedt= nell'o-dire dal glomo, almeno 1 vofta at 72 B

Art. 14 (ISTRUTTORIA SOSTANZIALE)

E

La comrnlssinne, cete btenibn meaoesnario, pun fzbledens, tramite comunicagdane ssribtz, chioimens ofo
infeg-grlonl ale ped, ofa conwocars e Fasdizleoe Anang o' Cemmistlane di corif mzlane owaero
alla Commisenng Istumoeis, cee Costituila, dicands 13 dakd & Fobs wkatulile



Le partl Intervengono diretaments Alsodizicose, Ly pate ipossibllitata comureca & mobvaaon ds°
caso, com Lavantuale doqumentarnone probatora, al Praddente o a1 Cormmilssarlo istrattors, che dedde
per il -lrvle, ral Agretto dei teeminl dl Cul Al seressiha artdode 16, dandome ata nel coesg della 22duta
dalla Cormirnlss] e,

L& oA vengaono santite tra loro degiunEmente,

Nal casa rigolbassers afivate confestualments da narte ded madasimo dabsre i oo wea phacallsa di
procadure ol coHifcaziohe, 18 CopWnEssane potry procedere, pwe ritenuto opportung, all’auciziore
contemporarea di pil prestatoe di Aavens,

Alle didwararioni sritte rese dalle parl it sede di audiRions ¢ dl Ascorteg al chladment Achiash dalla
Commilss:one 5 appliano e disposizion docui ol DPR. o, 48 52000 P DisposiZioni e sliative it matera
dl decumentzzlare amminlsirativa™), con patictiare dferments agli artt. 47 (7 Dichigradom sasbtutlve
dell'atie & notoriezd™ e Fe TNome penall).

Art. 16 (PROVVEDIMENTO)

i,

Sia il prowvedirarnto Al cemiflicazione che quedin dl dirgegn, cla qualsasl aloo proveredimants |
Cotmmilzgnne [tarda adottare, pee (o netuta, dewwiyd ecoere necessalanmente mokvatl 2 Conkenare
lindicpziare dellaubsdtd prosso 18 quibs & possiblle prosantane il riopesa, del Bermine per pressqtats e
=1 propn effettd.

I provvedimenta dela Commigsone conbens mar adiatioemam Tutte ke Tesl dd procedirments e par
guante atticne B fothafione, & onforme alla $ibera e alle motlvaZioni T #ssd fAeomsse + gh Ao
degll elemert fondamentali dl valutazione utilizzas,

1 prosedtnetts a0z Commnsione Weng tedatto in Frmaa ortta in mpllee grisnale: b eenane A0l
At dufflo o deve B32eRd Cordanvaln per il porod pesvisto dalledticcks 78, comema 3 del dedreto
Ieglslabwe, mentre gl Al e vengang tragmessi Ale poctl che manno softosodbo [istanza A
cartlflcazione.

Mel casin oo la Commnisslone 0 sotto-Commilssions 1o repatl necessarlo, si patrd proceders ad altendnd
istruthorle soelanziali  (awdidoni delle parti o nchieste & chisrlmend ed intsgraacoeiy,  anche
sccesslvamente alla prima. Lstanza verd defbe-ata mells pima seduta uslle suoccesslea al
competaments dellinkera Istruthar a,

Art. 17 (TERMINI DEL PROCEDIMENTO)

Dalla data i ricazlore de'la istarza oweca dalla cocumestarione Intedgrativa richigsta decome || termine
di tui all'artioxo T8, comma &, d=tt o) del Dllgs 2/6/ 4003,

¥ procecaments dews assare piatabo 2 termine #ntmo 30 gioml dal rocvicents delistanza, awero dal
iceirmantn delFulteriors documentaZices che venga rictsests dalla Commissione. Ll tarmine di 30 gheml
dl gul soprp gi infende Soapesa nd perlade ferale, che wene doncorcabs dal w2l dl cgre ang.

Art, 13 (IFOTEST D] SOSPENSIONE DEL PROCEDIMENTO)

1.

I prassdimente revkinie sospss, fing 3l wvenir menc daflla @usa ostatlva & fermoe restande il kemne
Mdadirmes g B2 GO individuate nel surseessivg art, 1% nefle sequent| lpotas):



a1 reareata dichiarazions g Jisponibitta gnche dl una soda delle part! a fissare na data per Faudizlone;
b) marcata presentzzicne o uma o dl orbtamibe e opart allawdidone wlla daba i precsgenia
coniordatar

€] mancata dichlaraz ane di Qiapocdbillta Alle swalgimentd di un agcessa Istrutteno ral ool anendall;

d) maneats rasmissione dei Socurmentl iftegrativv & 38l chladwenti Achlestl dalla Comnussions per
1nttn alle part.

1. il procedimernto sl rtiene oondusa, cenga posgiblitd resldue di addvenire alla defibera di acoodimento o
di flgatto ¢a parte dedfa Commilsslare, In caso dl acquisizone adi ath di fdnancia espresca, sobbescritta
da una o da entrambe le pattl, Attes@nte 1 vanir rretas dedla walonta singola o conglunt? Al prosagoire (1
procedimente. Lo ta casn 13 Sommissone ematem un pressedimento Al canduslons del procedimesta
mn Indicaziors oedla relativa Causale, espletands le formaliza dl cui ella, 16, comma 3,

I/ parh, nel coras del procecamants, hanno a disposizione — conguntaments £ complegsrameante — 15
glorrd Jalla preserdadone dellislanza per dare riscontro aNe rickeeste della Cammissione, ¢on decormenza
dz=l lmmmire dafla doesione delle medesime. In @sa di anattata delle pard, ed in particolare Al
mawAN7A, fot@le o parziake, dosoontme alle nchisste di chiarmenti /o Inteceazions della Compwssione o
di dizponity it a oereordare una data per @ audlgoni o per |2 vidgta del lecali aziendali, la Cammilssone,
war firabn 1+ superameancs dsl termine massimo dl 60 plornl podr2 erssttere ur orpsvediments di
concusliiee del precedimento per sinurdla Imypliclta di una o i antrambe e pard, con irdicadane della
relativa causate ed espatando e formalltd oi o & 2t 15, comma 3.

Art, 20 [RAPPORTY CON T SERVIZL ISPETTIVI E DI VIGILANZAY

E hellsdtca di una leale collaborazione owe 1 sarvlzl Eosthy & dl viglanza, la Comrmissans sespende il
pmctediments nel caso in cui appranca per Isaitto, da una delle parti o dal servlzl stessl, dal Favenuta
accesse Ispettlvo In perodo antecedente fa rlceziowe gefi'istanza ed avents ag oggetto 1 medesimo
TOntrathd oggette &4 richlesta di certiflcazions,



[atto per il lavora nel Eerriario, distribuzione ¢ serviz)

23 gingna 2009

L, Deenpaziane

La crist econotmica che sta attraversando 1] Maese va pradoalments mvestendo 1
settore Tetzicn, Dhstelthuzione ¢ Servizi, acceotuande gli elements di ptecccupaziong
per il futuro ded settor interessa ed 1 relativa livelll cecupazionali,

1.¢ pardl fiengone ndispensabile promuovers nel breve weemme ¢ pet 1a fase di oris
che, nelle previgiond, vonlinuera g produrre ©osuei effettn anche nel corso del 2010,
iniziative wvole ad atfermare politiche di zostregne  all’occupacione ed  alla
riorganizzacdvne dei settori, evitundo 1] lenvmeno depressivo dovato alla chiusura di
migliaig ¢i attivitd ed alla perdita di numicresi posti di lavore, con le immaginuhili
consepusnze in termini di costo sociale o 0 uheriore ruffreddamento dei congumi.

Cocrentetnente con guanta affermato, le parn individuano quale ohiettivo priotitario.
lo difesa dei livelli occuparionali, per evitare che la el determint un pericoloso
deterioraments del patrimaonio professionale, penalizzando alteriormente Ic fasce pid
deboli, a partive dalle douane ed | piovani, sia attraverso il calo dell occupasione o
tompo indetermmato a fronte delle cessazion di attivita, sia attraverso una pesantc
riduzicone della forza lavore a tempo determiinato.

A questo fime, le parti titengono necessariao favorire la stabilitd det ropporti di lovoro
anche in presetes di sicwaziont 4 crist aziendah, accaverso al ricorso a witti gh
strument] di gestione delle enst previstt dalle normative vigeol (C1GS, CIG
dergga, cuntratt i solidarerd di tipo A ¢ B, anche alle aziende con mena di 16
dipendenti, nduzione dell orano di lavooo, coe. ).

In gquesto senso, 3 livello werritoniale, saranng atlival tovoli di conltonte, per definice
la modalith di  attwarione  delle  procedure  tinalizeate  alla salvagoardia
dell’ accupaziong,

Concesinalmente, le parti, nzl guadra di un ulteriore potenziamento od allargamento
alle fasce di lavoraton gsclusi, degli strument di sostegno al reddito eropatt dal
gistena pubblico, ovvero, in presenza di miziative conseguentl alla costituzione di
tavoli di crisi a livello delle Regiond, ntzngono utile verificare, seconda 1 ptineipl
eounciat nell’avyiso comune sottoseritte dalle parti o 25 marzo 2009 & nel quadro
delle compacibilitd finanziavie derivanti dapli obiettivi attualments persepuiti, 1a

funzione di imcprasiong<pe y:ZIc svol dalla bilateralzta o settore,
LT ST Al
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2. Pobitica Tiscale e contribufivy

Per contribuwire al rapgiimgimento degli ohiertivi in materia di ditesa der hvelli
occupazionali. diventa sempre pin urgentz da parte del Governn la comvocarionz di
un tavels di settore con le Organizzazioni firmaarie 1l presente Patto, al fine di Jdare
cocrente allugsone a quanto cotenuto nell*Avvise Comune siglato dalle Parti sociali
L 25 marzo 2009 ¢ dewerminare le uliernori misure neccssarie al sostepno di une
aviluppo qualiticato del sedore, londate se ung ereseita della capacitd competitiva
dellc azicnde e la garanzia di continuita dell”necupasione stabile. In tal senso. vanno
introdotti meecanismi premiant per le axiende che non atuine interventl strutlurali di
ricuzicne del persomale < valforzate le agevolaxioni gia previste per gquelle axicnde
che procedono ad incrementare 'occupazione.

[ questy quadro, diventa [ondamentale agire sulla leva Nscale, intesa guale
sirumiento i sostepno allo sviluppo, di redistribuzione equa del reddito @ di lotea al
lavorn irregolare. Lo parll ritengong Opportuno, peranto, in interventoe pubblica teso
a ridvurre sensibilmente (il divario esisiente tra costo complegzivo soztenuoy dalle
nnprese del Terziario, Distribuzione e Serviza per il lavoro o la retribuzione netta
pereepita dat lavorator] stess.

Tra le misure a carica della fscalith penerale, finalizzate a tali obiettivi ¢ cogrentl con
un ricguilibrio dellu pressione fseale wa @ livelli di povemo centrale e locale, che non
determini un agaravie del carico Niseale per L eiadint, vanno sostenure:

da una parte, il meccanismo della dedosione lorlewaria dalla base imponibile
delTRAP di alcune veci contributive © di una parte delle somme eventuslmente
cornisposte dalle aziende a titolo di anticipaziene dei tranament: di CIG:

dall’alua, Pavmenty  delle detragioni sui redditi da lavorn dipendente e [a
detagqazione depl incrementi salariall legati alla prodotiviatd.

Inoltre, anche al bne di procedere ad un necessario nioguibibrio della atrgttera
contributiva, zama indisponzabile attivare idonei provvedimenn legislativi finalizzatl
alla riduzione progressiva degli onert a caries del lavoratore, sostenil per prastazion
sociali, nclla salvageardia del sistema umiversale pubblico dells previdenza ed
asslslrILa,

A. Cantrattazione

Al fine di favorce il conseommente dell nbiettive prioritario della difesa dei Livelli
occuparionali, a Tronte del progesst di erisn esiztenti nel settore & con ebienivo di
determinarc un rilancio del consumi attraverso wn miglioraments dei margini di
competitivita, produttivita vd efficivnes organizaativa delle aziende del settore, le
pani riaffermann la comtrattazione di sceondo livello, temritoriale ¢ aziendale, quale
sede ove determinare le risposte pid sderenti alle neeessita ed alle peculiarma delle
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azicnde ¢ dar lavorator nzlla acwale fase i crist ed, in guesio senso, rilengono
importanre qualificarne ulteriormente la funeione.

[n particolare, a fronte di eveoroalt crificitd derivanti dalla situazione di erisl, ovvera,
in vecasione del rinnovo degli aceordi di secondeo livello, potrd essere efferiuats una
verlen sulle nomme in macenia di organizzasdone del lavoro (orar, turm, lavoro
domenicale, straordinan,... ) definitz con gli accordi nazionali, temritoriali o aziendali
vigenti, in allwazione di gquanto previato dal Cap 1T are, 6 e Cap, I art, 10 del CONIL
vigetite, Le maodalith pin idonee al conseguimento dell*abiettive della salvapnardia
occupazionale e del mriglioramenio det macgin di competitivitd delle asende definie
in materia di organiecazione del Juvoro saranne oggetto di aceordo 0 sede d)
contrattazione di seconda livello.

Al tempo stesso, 1n sede di contrattazione di secondo livello devono easere perseguiti
oli obiettivi prioritari della tutela della salute e della sicuresza sul lavoro, con
particodare riferimento olla presenra ditfusa dell’occupaaione lemminile o della
difcsa ¢ wvalorzzazione professwonale del lavers, mafforeando g intervenu di
formusione protessioodle, = verse o [dsce di nuovo ingresso, a parlire daweli
apprendisti, s13 veese pli ntervent di formarione continua.

4. Relazaom sindacali

Per la pizna realizzazione di tali olnethv, diventa inchspensatale qualificare 1 aistema
di relazioni sidacalt ¢ di buone pratiche, al fine di deterthinare la massima
converpen s, sia nel rapporto con |2 asiends dzl settore, gia in relacdone alle scelte
poliiche  stitueionall, che dehbono guardare con magpore  attenzione  alle
problematiche del settorne

Le parti condividono - pertanty - 1a necessitd J9i concertare le axiond per il guoverno dei
processt di crist e sioimpegnang, secondo quanto previsto dal wigente CONT, a
faverite il confronto preventivo volto ad svitare aziont un:laterall ¢che possano
annullare gl ettert] della contrattacione di secondo lvzlio in essers,

In particalare, in presensa di sicuazion di difficoled aziendali, Y Azienda comunicherd
alle Organizeavion: Smdacali lo o state di eost, per effeluace ung valulaeone
conpiunta det possibill srrumentt di gesuone della stessa,

[.e parti, impegnendnsi a mantenere costante 1] contronte sull’andamenio

oceupazionale nei settorl interessatl, s meomtreragne entrg U 37 digembre 2009 per
monitoraee gl effetti delle misure indiniduat 2 nel presante accordn, con ahicttivo dl

rimuosers mli ostacoli ad una lore piena ad efficace attuaziong,
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Il presente Patto per il lavora nel Terviara, Thstribuziong ¢ Semvia costihoisce parte
intexrante del CCML 18 luglio 2008, che s intende integralinente contermato e
TECEHLO,

Mella yiesuea del suddetto CONL 18 luelio 2008 i calee aall avticoll lavoro
domenicale ¢ apprendistalo verrd annessa la secueote:

ichiwrazione i verbale

Lo pearti 51 damae atro che o materia ogpetto ded presente articolo & parte (Rregrane
cled wreccesyive aocordo del 23 wivene 2000 dF cul ol "Parmo per H lavere " @ che ©li
phieltivi i esxd cortenufi. fe modalite of attuazivne ¢ le sedi df verilica costifuiranne
fmpegnn priceitario delle pavd per Dintera viperca conmtrattuale.

Lz patti concordano di imcontrursi entro ¢ non eltre 24 lugho per addivenire alla
stesura definiuva del Testo Unico contrattuale,




All. 1

TIPOLOGIA DI PROFILO

ADDETTO FOOD E FUNZIONI

AUSILIARIE

ADDETTO NO FOOD E
FUNZIONI AUSILIARIE

PIANO ORARIO CURRICOLARE

PROFILI PROFESSIONALI

Ore complessive di
formazione
professionalizzante

AREA DI ATTIVITA’ - FRONT OFFICE E FUNZIONI AUSILIARIE

ATTIVITA' FORMATIVA

Competenze a carattere
professionalizzante

Conoscere i prodotti e i servizi di settore ed
il contesto aziendale

Conoscere e saper applicare le basi tecniche
e scientifiche della professionalita
Conoscere e saper utilizzare i metodi di
lavoro

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e
le tecnologie di lavoro (attrezzature,
macchinari e strumenti di lavoro)
Conoscere ed utilizzare le misure di
sicurezza individuale e tutela ambientale
Conoscere le innovazioni di prodotto, di
processo e di contesto

approfondite
conoscenze tecnico-
scientifiche e capacita di
divulgazione delle
proprie competenze
(inquadramento finale
al 2° livello)

240
(per gli apprendisti
in possesso di
diploma di
istruzione
superiore di 2°
grado o di laurea
universitaria 210
ore)

particolari conoscenze
tecniche ed
approfondita
conoscenza tecnico-
pratica (inquadramento
finale al 3° livello)

210

specifiche conoscenze
tecniche e particolari
capacita tecnico
pratiche(inquadramento
finale al 4° livello)

180

normali conoscenze ed
adeguate capacita
tecnico-
pratiche(inquadramento
finale al 5° livello)

160

semplici conoscenze
pratiche(inquadramento
finale al 6° livello)

120

PP

PROFILI PROFESSIONALI

Ore complessive di

OMOLOGHI ARTIGIANI formazione
(*) 48 mesi professionalizzante
340

approfondite
conoscenze tecnico-
scientifiche e capacita di
divulgazione delle
proprie competenze
(inquadramento finale
al 2° livello)

(per gli apprendisti
in possesso di
diploma di
istruzione
superiore di 2°
grado o di laurea
universitaria 280
ore)

particolari conoscenze
tecniche ed
approfondita
conoscenza tecnico-
pratica (inquadramento
finale al 3° livello)

280

specifiche conoscenze
tecniche e particolari
capacita tecnico
pratiche(inquadramento
finale al 4° livello)

200

(*) | profili professionali sono individuati
nell’elenco con carattere sottolineato




AREA DI ATTIVITA’ - FRONT OFFICE E FUNZIONI AUSILIARIE

TIPOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO FOOD E FUNZIONI
AUSILIARIE

QUALIFICHE

addetto alla vendita

addetto alle funzioni ausiliarie alla vendita

particolari conoscenze tecniche

ed approfondita conoscenza specifiche conoscenze tecniche e particolari
tecnico-pratica capacita tecnico pratiche

Macellaio specializzato provetto Addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende
Commesso specializzato provetto a integrale libero servizio .

anche nel settore alimentare Magazziniere anche con funzioni di vendita

Cassiere Comune
specifiche conoscenze tecniche e

particolari capacita tecnico normali conoscenze ed adeguate capacita tecnico-
pratiche pratiche

Commesso alla vendita al pubblico Addetto ai negozi o filiali di esposizioni

Commesso di rosticceria, friggitoria e Addetto al centralino telefonico

gastronomia Addetto al controllo delle vendite

Specialista di macelleria, gastronomia, Preparatore di commissioni

salumeria,

pescheria, formaggi, pasticceria,
anche con funzioni di vendita
Banconiere di spacci di carne

normali conoscenze ed adeguate
capacita tecnico-pratiche

Aiuto commesso nelle aziende di
vendita di prodotti dell'alimentazione
generale

Aiuto Banconiere spacci di carne

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese
nella predetta elencazione




AREA DI ATTIVITA’ - FRONT OFFICE E FUNZIONI AUSILIARIE

COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE -
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere:

— le caratteristiche del settore

— l'impresa di riferimento nei suoi aspetti
organizzativi e gestionali ed il contesto in cui
opera

— conoscere le innovazioni di prodotto, di
processo e di contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle

buone prassi in materia di prevenzione e

protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e

di prevenzione e protezione dagli incendi

COMPETENZE DI AREA
Conoscere:
— il ruolo della propria area di attivita
all'interno del processo di produzione e di
erogazione del servizio
— e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell’area di attivita
— e saper utilizzare il glossario della
professione
— i sistemi di tutela del consumatore
— e saper utilizzare le principali tecniche di
comunicazione finalizzate alla relazione con il
cliente
Sapersi rapportare alle altre aree organizzative
aziendali
Saper operare in un contesto aziendale orientato
alla qualita ed alla soddisfazione del cliente

COMPETENZE DI PROFILO

— Riconoscere il proprio ruolo all'interno
del contesto aziendale e del processo di
erogazione del servizio

—  Conoscere e saper utilizzare le tecniche
relative alle varie fasi della vendita

— Conoscere gli elementi basilari di una

lingua straniera in modo da sostenere

conversazioni brevi ed elementari se

necessario per I'organizzazione aziendale

—  Conoscere la merceologia alimentare

—  Conoscere e saper applicare le
procedure stabilite per
I'approvvigionamento, I'uso e la
conservazione di strumenti, dotazioni,
materiali

— Leggere ed interpretare la
documentazione tecnica

—  Conoscere e saper utilizzare i materiali
(materie prime, semi-lavorati, prodotti
finiti)

— Saper riconoscere le specifiche di qualita e le
criticita dei prodotti
— Saper trattare e conservare gli alimenti anche

secondo le norme haccp

— conoscere e saper utilizzare le tecniche di
lay-out se richiesto dalla mansione

—  Saper utilizzare i principali software
applicativi se richiesto dalla mansione

— Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo
razionale

— Saper gestire le comunicazioni dirette e/o
telefoniche

— Conoscere e saper utilizzare i diversi sistemi
di pagamento e di incasso se richiesto dalla
mansione

— Conoscere e saper applicare le norme sulla
etichettatura e marcatura dei prodotti se
richiesto dalla mansione

— Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di
protezione individuale

(*) le competenze qui indicate rappresentano, in quanto
competenze chiave, un’elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La definizione nel
dettaglio delle competenze richieste da ciascuna qualifica
verra effettuata al momento della progettazione operativa
dei piani formativi individuali



AREA DI ATTIVITA’ - FRONT OFFICE E FUNZIONI AUSILIARIE

TIPOLOGIA DI PROFILO — ADDETTO NO FOOD E FUNZIONI
AUSILIARIE

QUALIFICHE

addetto alla vendita

particolari conoscenze tecniche
ed approfondita conoscenza
tecnico-pratica

Addetto alla vendita di autoveicoli con
funzioni di stima dell’'usato
Commesso specializzato provetto
Commesso di libreria

Commesso stimatore di gioielleria
Sportellista nelle concessionarie di
pubblicita

specifiche conoscenze tecniche e
particolari capacita tecnico
pratiche

Cassiere Comune

Astatore

Commesso alla vendita al pubblico
Pompista specializzato

addetto alle funzioni ausiliarie alla vendita
approfondite conoscenze tecnico-scientifiche e
capacita di divulgazione delle proprie competenze
Tecnico chimico anche con funzioni di vendita nel settore
commercio chimico

particolari conoscenze tecniche ed approfondita
conoscenza tecnico-pratica

Ottico diplomato

Meccanico ortopedico ed ernista munito di patente

specifiche conoscenze tecniche e particolari
capacita tecnico pratiche

Telefonista addetto agli ordini nei magazzini di ingrosso
medicinali, con conoscenza delle specialita farmaceutiche
anche con digitazione del calcolatore

Addetto al ricevimento ed esecuzione mansioni di bordo
Addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende
a integrale libero servizio

Allestitore di commissioni nei magazzini di ingrosso
medicinali con conoscenza delle specialita farmaceutiche
Magazziniere anche con funzioni di vendita

Estetista, anche con funzioni di vendita

normali conoscenze ed adeguate capacita tecnico-
pratiche

Informatore negli Istituti di informazioni commerciali
Addetto di biblioteca circolante

Addetto ai negozi o filiali di esposizioni

Addetto al centralino telefonico

semplici conoscenze pratiche
Dimostratore

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese
nella predetta elencazione




AREA DI ATTIVITA' -

FRONT OFFICE E FUNZIONI AUSILIARIE

COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE -
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere:

— le caratteristiche del settore

— l'impresa di riferimento nei suoi aspetti
organizzativi e gestionali ed il contesto in cui
opera

— conoscere le innovazioni di prodotto, di
processo e di contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle

buone prassi in materia di prevenzione e

protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e

di prevenzione e protezione dagli incendi

COMPETENZE DI AREA
Conoscere:
— il ruolo della propria area di attivita
all'interno del processo di produzione e di
erogazione del servizio
— e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell'area di attivita
— e saper utilizzare il glossario della
professione
— i sistemi di tutela del consumatore
— e saper utilizzare le principali tecniche di
comunicazione finalizzate alla relazione con il
cliente
— gli elementi basilari di una lingua straniera
in modo da sostenere conversazioni brevi ed
elementari se richiesto dalla mansione
Sapersi rapportare alle altre aree organizzative
aziendali
Saper operare in un contesto aziendale orientato
alla qualita ed alla soddisfazione del cliente

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo
all'interno del contesto aziendale e
del processo di erogazione del
servizio

— Conoscere la merceologia

— Conoscere e saper applicare le
procedure stabilite per
I'approvvigionamento, l'uso € la
conservazione di strumenti,
dotazioni, materiali, prodotti

— Leggere ed interpretare la
documentazione tecnica

— Conoscere le specifiche di qualita e
le criticita dei prodotti

— Conoscere e saper utilizzare
tecniche di lay-out e di visual
merchandising se richiesto dalla
mansione

Saper utilizzare i principali software
applicativi se richiesto dalla mansione
Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo
razionale, disporre e presentare merci e
prodotti

Saper gestire le comunicazioni dirette e/o
telefoniche

Conoscere e saper utilizzare i diversi sistemi
di pagamento e di incasso se richiesto dalla
mansione

Conoscere e saper applicare le norme sulla
etichettatura e marcatura dei prodotti se
richiesto dalla mansione

Conoscere e saper utilizzare le tecniche
relative alle varie fasi della vendita
Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di
protezione individuale

(*) le competenze qui indicate rappresentano, in quanto
competenze chiave, un’elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La definizione nel
dettaglio delle competenze richieste da ciascuna qualifica
verra effettuata al momento della progettazione operativa
del piano formativo



AREA DI ATTIVITA' — PROMOZIONE E COMMERCIALIZZAZIONE

tipologia di profilo

ADDETTO AL SERVIZIO

PROFILI PROFESSIONALI

Ore complessive di
formazione
professionalizzante

approfondite
conoscenze tecnico-
scientifiche e capacita di
divulgazione delle
proprie competenze
(inquadramento finale
al 2° livello)

240
(per gli apprendisti
in possesso di
diploma di
istruzione
superiore di 2°
grado o di laurea
universitaria 210
ore)

particolari conoscenze
tecniche ed
approfondita
conoscenza tecnico-
pratica (inquadramento
finale al 3° livello)

210

specifiche conoscenze
tecniche e particolari
capacita tecnico
pratiche(inquadramento
finale al 4° livello)

180

normali conoscenze ed
adeguate capacita
tecnico-
pratiche(inquadramento
finale al 5° livello)

160

semplici conoscenze
pratiche(inquadramento
finale al 6° livello)

120

ATTIVITA' FORMATIVA

Competenze a carattere professionalizzante

Conoscere i prodotti e i servizi di settore ed il contesto aziendale
Conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della
professionalita

Conoscere e saper utilizzare i metodi di lavoro

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro
(attrezzature, macchinari e strumenti di lavoro)

Conoscere ed utilizzare le misure di sicurezza individuale e tutela
ambientale

Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

PIANO ORARIO CURRICOLARE

PROFILI
PROFESSIONALI Ore complessive di
OMOLOGHI formazione
ARTIGIANI (*) professionalizzante
48 mesi

340
(per gli apprendisti
in possesso di
diploma di
istruzione
superiore di 2°
grado o di laurea
universitaria 280

approfondite
conoscenze tecnico-
scientifiche e
capacita di
divulgazione delle
proprie competenze
(inquadramento
finale al 2° livello)

ore)
particolari
conoscenze
tecniche ed
approfondita 280

conoscenza tecnico-
pratica
(inquadramento
finale al 3° livello)

(*) | profili professionali sono individuati
nell’elenco con carattere sottolineato
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AREA DI ATTIVITA' — PROMOZIONE E COMMERCIALIZZAZIONE

TIPOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO AL SERVIZIO

QUALIFICHE

addetto al servizio

approfondite conoscenze tecnico-scientifiche
e capacita di divulgazione delle proprie
competenze

Addetto all'esecuzione di progetti o di parti di essi
Estimatore nelle aziende di arte e antichita
Assistente copywriter nelle aziende pubblicitarie
Assistente Art Director nelle agenzie pubblicitarie
Assistente account executive nelle agenzie di
pubblicita

Assistente media planner nelle agenzie di
pubblicita

Assistente del product manager (altri assistenti)
Propagandista scientifico

particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica
Disegnatore tecnico

Creatore o redattore di rapporti negli istituti di
informazioni commerciali

Rilevatore di mercato nelle aziende di ricerche di
mercato

Operatore specialista di processo nelle aziende di
ricerche di mercato

Figurinista

Vetrinista

specifiche conoscenze tecniche e particolari
capacita tecnico pratiche

Indossatrice

Propagandista di prodotti, con mansioni che non
richiedono cognizioni scientifiche

Pittore o disegnatore esecutivo

Operatori di processo nelle aziende di ricerche di
mercato

Allestitore esecutivo di vetrine e display

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese
nella predetta elencazione
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COMPETENZE

COMPETENZE

(*)le

AREA DI ATTIVITA' — PROMOZIONE E COMMERCIALIZZAZIONE

COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE —
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

DI SETTORE

Conoscere le caratteristiche del settore
Conoscere I'impresa di riferimento nei suoi
aspetti organizzativi e gestionali ed il contesto
in cui opera

Saper operare nel rispetto delle norme e delle
buone prassi in materia di prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro
e di prevenzione e protezione dagli incendi
Conoscere le innovazioni di prodotto, di
processo e di contesto

DI AREA

Conoscere il proprio ruolo all'interno
dell'organizzazione

Sapersi rapportare alle altre aree organizzative
aziendali

Saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita e secondo le procedure
previste

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell'area di attivita
Conoscere e saper utilizzare il glossario della
professione e padroneggiare il linguaggio
tecnico

Conoscere gli elementi basilari di una lingua
straniera

Saper redigere, leggere, interpretare lettere e
documenti in una lingua straniera

Essere in grado di sostenere una
conversazione, anche di carattere specialistico,
in una lingua straniera se richiesto dalle
mansioni

Saper monitorare la qualita del servizio /
prodotto

competenze qui indicate rappresentano, in

quanto competenze chiave, un’elencazione delle
competenze comuni alle varie figure
professionali. La definizione nel dettaglio delle
competenze richieste da ciascuna qualifica verra
effettuata al momento della progettazione
operativa del piano formativo individuale

COMPETENZE DI PROFILO

Saper utilizzare il personal
computer e i principali software
applicativi se richiesto dalle
mansioni

Conoscere e saper utilizzare le
tecniche di vendita di base se
richiesto dalle mansioni
Riconoscere le caratteristiche
merceologiche del prodotto o gl
aspetti commerciali del servizio
Saper adottare uno stile
comunicativo corrispondente al
ruolo

Conoscere e saper utilizzare le
leve di marketing

Conoscere e saper interpretare le
politiche di marketing
dell'azienda

Conoscere e saper utilizzare le
tecniche di lay out e di visual
merchandising se richiesto dalle
mansioni

Saper organizzare spazi di
lavoro, esporre e presentare
merci e prodotti se richiesto dalle
mansioni

Saper leggere ed interpretare
schemi, progetti e
documentazione tecnica se
richiesto dalle mansioni
Conoscere e saper utilizzare la
strumentazione e le tecnologie
aziendali

Conoscere e saper utilizzare le
principali tecniche di
comunicazione pubblicitaria se
richiesto dalle mansioni
Conoscere e saper utilizzare le
tecniche per la definizione di un
planning se richiesto dalle
mansioni

Sapersi relazionare con le
diverse tipologie di fornitori
nell'ambito della promozione e
della pubblicita se richiesto dalle
mansioni

Saper effettuare attivita di
reporting periodica se richiesto
dalle mansioni

Conoscere e saper utilizzare i
dispositivi di protezione
individuale
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AREA DI ATTIVITA’ — SERVIZI GENERALI

TIPOLOGIA DI PROFILO

ADDETTO AMMINISTRATIVO ATTIVITA' FORMATIVA

ADDETTO
MANUTENZIONE/ASSISTENZA

Competenze a carattere professionalizzante

Conoscere i prodotti e i servizi di settore ed il contesto aziendale

Conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della

ADDETTO LOGISTICA /
GESTIONE MAGAZZINO FOOD

professionalita
Conoscere e saper utilizzare i metodi di lavoro

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro

ADDETTO LOGISTICA /
GESTIONE MAGAZZINO NO
FOOD

(attrezzature, macchinari e strumenti di lavoro)

ambientale

Conoscere ed utilizzare le misure di sicurezza individuale e tutela

Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

PIANO ORARIO CURRICOLARE

PROFILI PROFESSIONALI

Ore complessive di
formazione
professionalizzante

approfondite
conoscenze tecnico-
scientifiche e capacita di
divulgazione delle
proprie competenze
(inquadramento finale
al 2° livello)

240
(per gli apprendisti
in possesso di
diploma di
istruzione
superiore di 2°
grado o di laurea
universitaria 210
ore)

particolari conoscenze
tecniche ed
approfondita
conoscenza tecnico-
pratica (inquadramento
finale al 3° livello)

210

specifiche conoscenze
tecniche e particolari
capacita tecnico
pratiche(inquadramento
finale al 4° livello)

180

normali conoscenze ed
adeguate capacita
tecnico-
pratiche(inquadramento
finale al 5° livello)

160

semplici conoscenze
pratiche(inquadramento
finale al 6° livello)

120

PROFILI
PROFESSIONALI
OMOLOGHI
ARTIGIANI (*)
48 mesi

Ore complessive di
formazione
professionalizzante

approfondite
conoscenze tecnico-
scientifiche e
capacita di
divulgazione delle
proprie competenze
(inquadramento
finale al 2° livello)

340
(per gli apprendisti
in possesso di
diploma di
istruzione
superiore di 2°
grado o di laurea
universitaria 280

conoscenza tecnico-
pratica
(inquadramento
finale al 3° livello)

ore)
particolari
conoscenze
tecniche ed
fondit
approfondita 280

(*) | profili professionali sono individuati
nell’elenco con carattere sottolineato




AREA DI ATTIVITA’ — SERVIZI GENERALI

TIPOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO AMMINISTRATIVO

QUALIFICHE

addetto amministrativo

approfondite conoscenze tecnico-scientifiche
e capacita di divulgazione delle proprie
competenze

Corrispondente di concetto con o senza
conoscenze di lingue estere

particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica
Schedulatore flussista

Contabile/impiegato amministrativo
Programmatore e minutatore di programmi
Addetto a pratiche doganali e valutarie
Operatore di elaboratore con controllo di flusso
Steno-dattilografo in lingue estere

specifiche conoscenze tecniche e particolari
capacita tecnico pratiche

Operatore meccanografico

Esattore

Traduttore adibito alle sole traduzioni scritte
Controllore di settore tecnico di CED, compreso il
settore delle TLC

addetto a mansioni d'ordine di segreteria
Contabile d'ordine

normali conoscenze ed adeguate capacita
tecnico-pratiche

Fatturista

Schedarista

Caodificatore

Operatore di macchine perforatrici e verificatrici

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese
nella predetta elencazione




AREA DI ATTIVITA’ — SERVIZI GENERALI

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE —
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere:

le caratteristiche del settore

I'impresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi e
gestionali ed il contesto in cui opera

conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di
contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi
in materia di prevenzione e protezione dai rischi per la
sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione dagli
incendi

COMPETENZE DI AREA
—  Conoscere il ruolo della propria area di attivita
all'interno del processo di produzione e di erogazione
del servizio
— Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell'area di attivita
—  Sapersi rapportare alle altre aree organizzative

aziendali

— Saper operare in un contesto aziendale orientato
alla qualita

— Conoscere e saper utilizzare il glossario della
professione

— Conoscere gli elementi basilari di una lingua
straniera, se richiesto dalla mansione

COMPETENZE DI PROFILO

— Riconoscere il proprio ruolo all'interno del
contesto aziendale e del processo di
erogazione del servizio

— Saper utilizzare lo strumento informatico e
i principali software applicativi per le
operazioni di calcolo e di videoscrittura

— Conoscere e saper utilizzare i diversi
sistemi di pagamento e di incasso se
richiesto dalla mansione

— Conoscere e saper applicare le normative
sulla privacy

— Conoscere e saper applicare principi,
metodi e tecniche di contabilita generale e
analitica se richiesto dalla mansione

— Saper redigere rapporti periodici
sull'andamento dell’attivita, presentare i
risultati conseguiti e commentarli negli
aspetti salienti se richiesto dalla mansione

— Saper redigere, leggere ed interpretare
lettere e documenti in una lingua straniera
se richiesto dalle mansioni

— Conoscere e saper utilizzare le tecniche di
scrittura veloce anche sotto dettatura se
richiesto dalla mansione

— Saper organizzare e gestire un archivio

— Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di
protezione individuale

(*) le competenze qui indicate
rappresentano, in quanto competenze
chiave, un’elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La
definizione nel dettaglio delle competenze
richieste da ciascuna qualifica verra
effettuata al momento della progettazione
operativa del piano formativo individuale



AREA DI ATTIVITA’ — SERVIZI GENERALI

TIPOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO
MANUTENZIONE/ASSISTENZA

QUALIFICHE

addetto manutenzione

particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica
Operaio specializzato provetto nel settore
automobilistico

Operaio specializzato provetto nel settore ferro-
metalli

Operaio specializzato provetto nelle concessionarie
di pubblicita

Operaio specializzato provetto

Manutentore specializzato provetto

specifiche conoscenze tecniche e particolari

capacita tecnico pratiche

Operaio specializzato

Operaio specializzato nelle aziende commerciali dei
settori ferro e acciaio, metalli non ferrosi e rottami
Manutentore specializzato

normali conoscenze ed adeguate capacita
tecnico-pratiche

Operaio qualificato

Operaio qualificato nelle aziende commerciali dei
settori ferro e acciaio

Manutentore qualificato

semplici conoscenze pratiche
Operaio comune nelle aziende commerciali dei
settori ferro e acciaio, metalli non ferrosi e rottami

addetto assistenza

approfondite conoscenze tecnico-
scientifiche e capacita di divulgazione
delle proprie competenze

Collaudatore e/o accettatore

particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-
pratica

Tecnico riparatore del settore
elettrodomestici

Tecnico riparatore del settore macchine per
ufficio

specifiche conoscenze tecniche e
particolari capacita tecnico pratiche
Estetista, anche con funzioni di vendita
Addetto al collaudo

normali conoscenze ed adeguate
capacita tecnico-pratiche

Pratico di laboratorio chimico

Informatore negli Istituti di informazioni
commerciali

Addetto di biblioteca circolante

Addetto ai negozi o filiali di esposizioni
Addetto al centralino telefonico

Addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita
nelle aziende a integrale libero servizio

semplici conoscenze pratiche
Dimostratore

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese
nella predetta elencazione




AREA DI ATTIVITA’ — SERVIZI GENERALI

COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE —
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere:

le caratteristiche del settore

I'impresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi e
gestionali ed il contesto in cui opera

conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di
contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi
in materia di prevenzione e protezione dai rischi per la
sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione dagli
incendi

COMPETENZE DI AREA

Saper operare in un contesto aziendale orientato
alla qualita e secondo le procedure previste
Conoscere e saper utilizzare le check list per il
controllo ed il collaudo
Conoscere e saper utilizzare il glossario della
professione e il linguaggio tecnico
Conoscere gli elementi basilari di una lingua
straniera
—  Conoscere il ruolo della propria area di attivita
all'interno del processo di produzione e di erogazione
del servizio
— Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell'area di attivita
—  Sapersi rapportare alle altre aree organizzative
aziendali

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo
all'interno del contesto aziendale e
del processo di erogazione del
servizio

Saper utilizzare il personal computer
e i principali software applicativi, per
le operazioni di manutenzione e di
assistenza se richiesto dalla
mansione

Conoscere e saper utilizzare la
strumentazione (macchine, impianti
e tecnologie)

Saper leggere ed interpretare la
documentazione tecnica

Conoscere le caratteristiche
tecnologiche dei materiali

Saper controllare lo stato di
efficienza e la pulizia di attrezzature
e utensili

Conoscere e saper applicare le
norme e le procedure per prevenire
comportamenti che danneggiano
I'ambiente

Saper utilizzare in sicurezza gli
strumenti di lavoro e le attrezzature
riferiti al profilo

Conoscere e saper utilizzare i
dispositivi di protezione individuale
Saper applicare le norme e le
disposizioni in materia di prevenzione
e protezione dagli incendi

(*) le competenze qui indicate
rappresentano, in quanto competenze
chiave, un’elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La
definizione nel dettaglio delle competenze
richieste da ciascuna qualifica verra
effettuata al momento della progettazione
operativa del piano formativo individuale
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AREA DI ATTIVITA’ — SERVIZI GENERALI

TIPOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO
LOGISTICA/GESTIONE MAGAZZINO FOOD

QUALIFICHE

addetto logistica

particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica
Conducente di autotreni e di autoarticolati pesanti

specifiche conoscenze tecniche e particolari
capacita tecnico pratiche
Autotrenista, conducente di automezzi pesanti

normali conoscenze ed adeguate capacita
tecnico-pratiche

Addetto al controllo e alla verifica delle merci
Conducente di autovetture

addetto gestione magazzino food

particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-
pratica

Operaio specializzato provetto

specifiche conoscenze tecniche e
particolari capacita tecnico pratiche
Magazziniere

Operaio specializzato

normali conoscenze ed adeguate
capacita tecnico-pratiche
Campionarista, prezzista

Addetto all'insieme delle operazioni nei
magazzini di smistamento, centro di
distribuzione e /o depositi nelle aziende a
integrale libero servizio

Operaio qualificato

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese
nella predetta elencazione
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AREA DI ATTIVITA’ — SERVIZI GENERALI

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE —
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere:

le caratteristiche del settore

I'impresa di

riferimento nei suoi aspetti organizzativi e

gestionali ed il contesto in cui opera

conoscere |
contesto

e innovazioni di prodotto, di processo e di

Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone

prassi in
per la sic

materia di prevenzione e protezione dai rischi
urezza sul lavoro e di prevenzione e protezione

dagli incendi

COMPE

TENZE DI AREA

Saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita e secondo le
procedure previste

Conoscere e saper praticare le condizioni
di conservazione e di stoccaggio dei
prodotti alimentari, sia per quanto riguarda
gli aspetti igienico / sanitari, che per
quanto riguarda la loro movimentazione in
sicurezza

Conoscere e saper utilizzare il glossario
della professione e il linguaggio tecnico
Conoscere gli elementi basilari di una
lingua straniera se richiesto dalla mansione
Conoscere il ruolo della propria area di
attivita all'interno del processo di
produzione e di erogazione del servizio
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e
le tecnologie proprie dell’area di attivita
Sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali

COMPETENZE DI PROFILO

— Riconoscere il proprio ruolo
all'interno del contesto aziendale e
del processo di erogazione del
servizio

— Conoscere e saper applicare i principi
della logistica e le tecniche di
magazzinaggio delle merci
(accettazione, conservazione e
movimentazione)

—  Saper utilizzare il personal computer
e i principali software applicativi se
richiesto dalla mansione

— Conoscere la merceologia alimentare

— Conoscere e saper utilizzare la
strumentazione (macchine, impianti,
tecnologie)

—  Saper controllare lo stato di
efficienza e la pulizia di attrezzature
e utensili se richiesto dalla mansione

— Saper organizzare gli spazi di lavoro
in modo razionale, secondo
procedure codificate

— Saper utilizzare in sicurezza gli
strumenti di lavoro e le attrezzature
riferiti al profilo

— Conoscere e saper utilizzare i
dispositivi di protezione individuale

— Saper applicare le norme e le
disposizioni in materia di prevenzione
e protezione dagli incendi

(*) le competenze qui indicate
rappresentano, in quanto competenze
chiave, un’elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La
definizione nel dettaglio delle
competenze richieste da ciascuna
qualifica verra effettuata al momento
della progettazione operativa del piano
formativo individuale

12



AREA DI ATTIVITA’ — SERVIZI GENERALI

TIPOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO
LOGISTICA/GESTIONE MAGAZZINO NO FOOD

QUALIFICHE

addetto logistica

particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica
Conducente di autotreni e di autoarticolati pesanti

specifiche conoscenze tecniche e particolari
capacita tecnico pratiche
Autotrenista, conducente di automezzi pesanti

normali conoscenze ed adeguate capacita
tecnico-pratiche

Addetto al controllo e alla verifica delle merci
Conducente di autovetture

Altre qualifiche afferenti al profilo non
espressamente comprese nella predetta
elencazione

addetto gestione magazzino no food

particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-
pratica

Operaio specializzato provetto

Operaio specializzato provetto nel settore
automobilistico

Operaio specializzato provetto nel settore ferro-
metalli

addetto al controllo del materiale in entrata ed in
uscita settore ferro/metalli

addetto alla distribuzione dei fascettari nelle
aziende di distribuzione di libri e di stampe
periodiche

specifiche conoscenze tecniche e
particolari capacita tecnico pratiche
Magazziniere

Operaio specializzato

Addetto al controllo delle partite di resa in arrivo
da distributori e da rivenditori delle aziende di
distribuzione di libri e stampe periodiche
Addetto alle variazioni dei servizi diffusionari nelle
aziende di libri e stampe periodiche

Operaio specializzato dei settori ferro e acciaio,
metalli non ferrosi e rottami

normali conoscenze ed adeguate
capacita tecnico-pratiche

Campionarista, prezzista

Addetto all'insieme delle operazioni nei magazzini
di smistamento, centro di distribuzione e /o
depositi nelle aziende a integrale libero servizio
Operaio qualificato

Addetto al riscontro, controllo e conteggio presso
le aziende di distribuzione libri riviste e giornali e
agenzie giornalistiche

Addetto all'applicazione dei prezzi unitari sulle
copie delle note di accompagnamento presso le
aziende di distribuzione di giornali, libri e riviste
Operaio qualificato nelle aziende commerciali nei
settori ferro e acciaio

Addetto alla preparazione e/o suddivisione del
fascettario nelle aziende di distribuzione di libri e
stampe periodiche

semplici conoscenze pratiche

operaio comune nelle aziende commerciali dei
settori ferro e acciaio, metalli non ferrosi e rottami
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AREA DI ATTIVITA’ — SERVIZI GENERALI

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE —
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere:

le caratteristiche del settore

I'impresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi e
gestionali ed il contesto in cui opera

conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di

contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone
prassi in materia di prevenzione e protezione dai rischi
per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione
dagli incendi

ULTERIORI COMPETENZE DI AREA

Saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita e secondo le
procedure previste

Conoscere e saper praticare le condizioni
di stoccaggio delle merci, sia per quanto
riguarda le caratteristiche merceologiche,
che per quanto riguarda la loro
movimentazione in sicurezza

Conoscere e saper utilizzare il glossario
della professione e il linguaggio tecnico
Conoscere gli elementi basilari di una
lingua straniera se richiesto dalla mansione
Conoscere il ruolo della propria area di
attivita all'interno del processo di
produzione e di erogazione del servizio
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e
le tecnologie proprie dell’area di attivita
Sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo
all'interno del contesto aziendale
e del processo di erogazione del
servizio

— Conoscere la merceologia

— Conoscere e saper applicare i
principi della logistica e le
tecniche di magazzinaggio delle
merci (accettazione,
conservazione e
movimentazione)

— Saper organizzare gli spazi di
lavoro, disporre e presentare
merci e prodotti, secondo
procedure codificate

— Saper utilizzare il personal
computer e i principali software
applicativi se richiesto dalla
mansione

— Conoscere e saper utilizzare la
strumentazione (macchine,
impianti, tecnologie)

— Saper controllare lo stato di
efficienza e la pulizia di
attrezzature e utensili se
richiesto dalla mansione

— Saper utilizzare in sicurezza gli
strumenti di lavoro e le
attrezzature riferiti al profilo

— Conoscere e saper utilizzare i
dispositivi di protezione
individuale

Applicare le norme e le disposizioni in
materia di prevenzione e protezione dagli
incendi

(*) le competenze qui indicate
rappresentano, in quanto competenze
chiave, un’elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La
definizione nel dettaglio delle
competenze richieste da ciascuna
qualifica verra effettuata al momento
della progettazione operativa del piano
formativo individuale
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GESTIONE BUSINESS

GESTIONE TECNICA

PROGETTAZIONE

SVILUPPO
SUPPORTO

ESERCIZIO E SERVIZI

TIPOLOGIA DI PROFILO

AREA DI ATTIVITA' - ICT

PIANO ORARIO CURRICOLARE

PROFILI PROFESSIONALI

Ore complessive di
formazione
professionalizzante

approfondite
conoscenze tecnico-
scientifiche e capacita di
divulgazione delle
proprie competenze
(inquadramento finale
al 2° livello)

240
(per gli apprendisti
in possesso di
diploma di
istruzione
superiore di 2°
grado o di laurea
universitaria 210
ore)

particolari conoscenze
tecniche ed
approfondita
conoscenza tecnico-
pratica (inquadramento
finale al 3° livello)

210

specifiche conoscenze
tecniche e particolari
capacita tecnico
pratiche(inquadramento
finale al 4° livello)

180

normali conoscenze ed
adeguate capacita
tecnico-
pratiche(inquadramento
finale al 5° livello)

160

semplici conoscenze
pratiche(inquadramento
finale al 6° livello)

120




AREA DI ATTIVITA' - ICT

TIPOLOGIA DI PROFILO — GESTIONE BUSINESS

QUALIFICHE

particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica
Business Information Manager

ICT Operation Manager




COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE -
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

Applicazione, procedure e processi interni all’azienda

Percezione dell’'organizzazione: la persona si muove

all'interno dell’'organizzazione dimostrando di conoscerla e
interpretarla coerentemente

Percezione del proprio ruolo: la persona ha compreso le
proprie mansioni e i propri obiettivi e si muove
coerentemente per raggiungerli

COMPETENZE DI AREA

— Saper operare in un contesto aziendale orientato alla
qualita e secondo le procedure previste

—  Conoscere il ruolo e la funzione della propria area di
attivita

— Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell’area di attivita

—  Sapersi rapportare alle altre funzioni organizzative
aziendali

COMPETENZE DI PROFILO

— Riconoscere il proprio ruolo
all'interno del contesto aziendale e
del processo di erogazione del
servizio

— Conoscere e saper applicare le
norme di sicurezza

— Sapere gestire e lavorare in un
gruppo di lavoro

— Saper realizzare un business plan

— Sapere impostare i progetti

— Interpretare la gestione del
cambiamento

—  Saper individuare e gestire il rischio

(*) le competenze qui indicate
rappresentano, in quanto competenze
chiave, un’elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La
definizione nel dettaglio delle competenze
richieste da ciascuna qualifica verra
effettuata al momento della progettazione
operativa del piano formativo individuale



AREA DI ATTIVITA' - ICT

TIPOLOGIA DI PROFILO — GESTIONE TECNICA

QUALIFICHE

approfondite conoscenze tecnico-scientifiche
e capacita di divulgazione delle proprie
competenze

Service Manager

particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica
Quality Assurance Manager

ICT Security Manager

Project Manager




AREA DI ATTIVITA' - ICT

COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE —
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

applicazione procedure e processi interni all'azienda

percezione dell'organizzazione: la persona si muove
all'interno dell'organizzazione dimostrando di
conoscerla e interpretarla coerentemente

percezione del proprio ruolo: la persona ha compreso
le proprie mansioni e i propri obiettivi e si muove
coerentemente per raggiungerli

COMPETENZE DI AREA

Saper operare in un contesto aziendale orientato alla
qualita e secondo le procedure previste

Conoscere il ruolo della propria area di attivita
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell’area di attivita

Sapersi rapportare alle altre aree organizzative
aziendali

COMPETENZE DI PROFILO

- Riconoscere il proprio ruolo all'interno del
contesto aziendale e del processo di
erogazione del servizio

- Conoscere e saper applicare le norme di
sicurezza

- Saper redigere, leggere ed interpretare
lettere comunicazioni e documenti in inglese,
se richiesto dall'azienda;

- Sapere lavorare in un gruppo di lavoro

(*) le competenze qui indicate
rappresentano, in quanto competenze
chiave, un’elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La
definizione nel dettaglio delle competenze
richieste da ciascuna qualifica verra
effettuata al momento della progettazione
operativa del piano formativo individuale
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AREA DI ATTIVITA' - ICT

TIPOLOGIA DI PROFILO - PROGETTAZIONE

QUALIFICHE

approfondite conoscenze tecnico-scientifiche
e capacita di divulgazione delle proprie
competenze

Business Analyst

Enterprise Architect

particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica
Systems Architect

Technical Analyst

specifiche conoscenze tecniche e particolari
capacita tecnico pratiche

Systems Analyst
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AREA DI ATTIVITA' - ICT

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE —
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

applicazione procedure e processi interni
all'azienda

percezione dell'organizzazione: la persona
si muove all'interno dell'organizzazione
dimostrando di conoscerla e interpretarla
coerentemente

percezione del proprio ruolo: la persona ha
compreso le proprie mansioni e i propri
obiettivi e si muove coerentemente per

raggiungerli

COMPETENZE DI AREA

Saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita e secondo le
procedure previste

Conoscere il ruolo della propria area di
attivita

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e

le tecnologie proprie dell’area di attivita
Sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali

COMPETENZE DI PROFILO

— Riconoscere il proprio ruolo
all'interno del contesto aziendale e
del processo di erogazione del
servizio

— Conoscere e saper applicare le
norme di sicurezza

— Saper redigere, leggere ed
interpretare lettere e documenti in
inglese, se richiesto dall'azienda;

—  Sapere lavorare in un gruppo di
lavoro

—  Saper risolvere i problemi

(*) le competenze qui indicate
rappresentano, in quanto competenze
chiave, un’elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La
definizione nel dettaglio delle
competenze richieste da ciascuna
qualifica verra effettuata al momento
della progettazione operativa del piano
formativo individuale
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AREA DI ATTIVITA' - ICT

TIPOLOGIA DI PROFILO - SVILUPPO

QUALIFICHE

specifiche conoscenze tecniche e particolari

capacita tecnico pratiche

Developer
Digital media specialist

Test specialist
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AREA DI ATTIVITA' - ICT

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE —
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE COMPETENZE DI PROFILO
— applicazione procedure e processi —  Saper utilizzare lo strumento
interni all'azienda informatico e i principali software
— percezione dell'organizzazione: la applicativi per le operazioni di
persona si muove all'interno calcolo e di videoscrittura
dell'organizzazione dimostrando di — Conoscere e saper applicare le
conoscerla e interpretarla norme di sicurezza
— percezione del proprio ruolo: la — Saper redigere, leggere ed
persona ha compreso le proprie interpretare lettere e documenti
mansioni e i propri obiettivi e si muove in inglese, se richiesto
coerentemente per raggiungerli dall'azienda;
— Sapere lavorare in un gruppo di
ULTERIORI COMPETENZE DI AREA lavoro
— Saper descrivere e risolvere i
— Saper operare in un contesto aziendale problemi

orientato alla qualita e secondo le
procedure previste

— Conoscere il ruolo della propria area di
attivita

— Conoscere e saper utilizzare gli
strumenti e le tecnologie proprie
dell'area di attivita

— Sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali

(*) le competenze qui indicate
rappresentano, in quanto competenze
chiave, un’elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La
definizione nel dettaglio delle
competenze richieste da ciascuna
qualifica verra effettuata al momento
della progettazione operativa del piano
formativo individuale
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AREA DI ATTIVITA' - ICT

TIPOLOGIA DI PROFILO - SUPPORTO

QUALIFICHE

approfondite conoscenze tecnico-scientifiche
e capacita di divulgazione delle proprie
competenze

account manager

particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica
ICT consultant

specifiche conoscenze tecniche e particolari
capacita tecnico pratiche

ICT trainer

ICT security specialist
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AREA DI ATTIVITA' - ICT

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE -
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

applicazione procedure e processi interni
all'azienda

- percezione dell'organizzazione: la
persona si muove all'interno

dell'organizzazione dimostrando di
conoscerla e interpretarla coerentemente
- percezione del proprio ruolo: la persona
ha compreso le proprie mansioni e i propri
obiettivi e si muove coerentemente per

raggiungerli

ULTERIORI COMPETENZE DI AREA

Saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita e secondo le
procedure previste

- Conoscere il ruolo della propria area di
attivita

- Conoscere e saper utilizzare gli strumenti

e le tecnologie proprie dell’area di attivita
- Sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali

COMPETENZE DI PROFILO

— Riconoscere il proprio ruolo
all'interno del contesto aziendale e
del processo di erogazione del
servizio

— Conoscere e saper applicare le
norme di sicurezza

— Saper redigere, leggere ed
interpretare lettere e documenti in
inglese, se richiesto dall'azienda;

— Saper descrivere i problemi,
risolverli, se di competenza, e/o
indirizzarli ai corretti risolutori

(*) le competenze qui indicate
rappresentano, in quanto competenze
chiave, un’elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La
definizione nel dettaglio delle
competenze richieste da ciascuna
qualifica verra effettuata al momento
della progettazione operativa del piano
formativo individuale
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AREA DI ATTIVITA' - ICT

TIPOLOGIA DI PROFILO — ESERCIZIO & SERVIZI

QUALIFICHE

specifiche conoscenze tecniche e particolari
capacita tecnico pratiche

Network specialist

Techincal specialist

System administrator

Service desk agent
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AREA DI ATTIVITA' - ICT

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE -
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

applicazione procedure e processi
interni all'azienda

percezione dell'organizzazione: la
persona si muove all'interno
dell'organizzazione dimostrando di
conoscerla e interpretarla

percezione del proprio ruolo: la
persona ha compreso le proprie
mansioni e i propri obiettivi e si muove
coerentemente per raggiungerli

ULTERIORI COMPETENZE DI AREA

Saper operare in un contesto aziendale

orientato alla qualita e secondo le
procedure previste

Conoscere il ruolo della propria area di
attivita

Conoscere e saper utilizzare gli
strumenti e le tecnologie proprie
dell'area di attivita

Sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali

COMPETENZE DI PROFILO

— Riconoscere il proprio ruolo
all'interno del contesto aziendale
e del processo di erogazione del
servizio

— Conoscere e saper applicare le
norme di sicurezza

— Saper redigere, leggere ed
interpretare lettere e documenti
in inglese

— Sapere lavorare in un gruppo di
lavoro

—  Saper descrivere i problemi,
risolverli, se di competenza, e/o
indirizzarli ai corretti risolutori

(*) le competenze qui indicate
rappresentano, in quanto competenze
chiave, un’elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La
definizione nel dettaglio delle
competenze richieste da ciascuna
qualifica verra effettuata al momento
della progettazione operativa del piano
formativo individuale
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Spett.le

ENTE BILATERALE NAZIONALE TERZIARIO
Via Marco e Marcelliano n. 45

00147 ROMA

RICHIESTA PARERE DI CONFORMITA PER L’ASSUNZIONE CON CONTRATTO DI
APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE
(Accordo di riordino della disciplina sull’apprendistato del 24/3/2012, e successive modifiche,
parte integrante del CCNL Terziario, Distribuzione e Servizi del 30 marzo 2015)

DATI ANAGRAFICI

Azienda:

Matricola INPS:

Legale rappresentante:
Sede Legale:
Citta: mail: pec:
Sede Assunzione:

Citta:

Tel.: Fax:

Referente amm.vo da contattare

P.IVA: Attivita:

Iscrizione Confcommercio: [SI] [NO]

Con la presente, la scrivente ditta chiede il rilascio del parere di conformita ai sensi del D. Lgs.
167/2011 e in attuazione dell’Accordo di riordino della disciplina sull’'apprendistato nel settore
Terziario Distribuzione e Servizi sottoscritto il 24 marzo 2012, e successive modifiche, parte
integrante del CCNL Terziario Distribuzione e Servizi del 30 marzo 2015, per la stipula di
n° contratti di apprendistato secondo la/e seguente/i qualifica/che finale/i:

CONTRATTI DI APPRENDISTATO |Part timel|Full time

N° __ qualifica
livello entrata livello intermedio livello finale durata

N° __ qualifica
livello entrata livello intermedio livello finale durata

N° __ qualifica
livello entrata livello intermedio livello finale durata

N° __ qualifica
livello entrata livello intermedio livello finale durata

N° __ qualifica
livello entrata livello intermedio livello finale durata

N° __ qualifica
livello entrata livello intermedio livello finale durata




A tal fine dichiara:

a

che il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro applicato € quello relativo al settore
Terziario Distribuzione e Servizi del 30 marzo 2015;

di impegnarsi a garantire agli apprendisti assunti lo svolgimento del programma di
formazione previsto dall’Accordo di riordino della disciplina sul contratto di
apprendistato del 24 marzo 2012, e successive modifiche, parte integrante del CCNL
Terziario Distribuzione e Servizi del 30 marzo 2015, e di applicare i provvedimenti
legislativi vigenti a livello nazionale (e a livello regionale in materia di formazione
trasversale);

che nei 36 mesi precedenti sono stati mantenuti in servizio n. apprendisti,
corrispondenti a non meno del 20% degli apprendisti assunti, cosi come previsto
dall’accordo di riordino della disciplina sull’apprendistato sottoscritto il 24 marzo 2012, e
successive modifiche, parte integrante del CCNL Terziario Distribuzione e Servizi del 30
marzo 2015, fatte salve le esclusioni espressamente previste;

che il numero massimo di apprendisti che |'azienda che occupi almeno 10 lavoratori puo
assumere non supera il rapporto di 1 a 1 rispetto alle maestranze specializzate e
qualificate in servizio presso la medesima azienda, oppure di 3 a 2 nelle aziende che
occupino piu di 10 lavoratori rispetto alle maestranze specializzate e qualificate in
servizio presso la medesima azienda.

che la retribuzione sara conforme a quella prevista dal sopra richiamato CCNL per i
dipendenti da aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi del 30 marzo 2015;

di rispettare tutte le condizioni di sicurezza e salute previste dalla legislazione vigente;

di essere a conoscenza che il parere di conformita rilasciato resta valido fino ad
eventuale modifica degli elementi e dei requisiti aziendali indicati nella presente
domanda.

Viene allegato alla presente domanda il piano formativo concernente il/i rapporto/i in
questione.

Dichiara infine di impegnarsi all’integrale rispetto del vigente CCNL del 30 marzo 2015, in tutte
le sue parti obbligatorie, economiche e normative, nonché delle vigenti norme di legge in
materia.

Azienda

(timbro e firma ditta)



(Spazio riservato all’Ente Bilaterale Nazionale Terziario)

Prot. N. del

PARERE DI CONFORMITA’
La Commissione Paritetica Nazionale istituita presso I'Ente Bilaterale Nazionale del
Terziario, vista la presente richiesta, esprime in ordine alla stessa, il proprio
parere di:

a conformita
a non conformita

LA COMMISIONE PARITETICA NAZIONALE

I rappresentanti di I rappresentanti sindacali di
CONFCOMMERCIO Filcams-CGIL, Fisascat-CISL, Uiltucs-UIL




ACCORDO 0f RIORDING CONPLESSIVO DELLA DISCIPLINA DELL'APPRENDISTATO NEL SETTORE
TERZIARIO, DISTRIBUZIONE, SERVIZ|

Fremessa

Le parti, considerata la revisione ¢ razionalizzazione det rapport di levare con contenuio
formatlvo in conlormita cem & Testo Unice sull'apprendistato, a narma dell'art. 1, comma 30,
legge n. 24772004 e del 2. Les. n. 167,201, riconasconn in tale iskituts ung strumento priorfaria
por Facquisiziona delle competenze utili alla svolgimenta della prestazione lavarativa ed un
PEFCAFSD Orientata tra tistema scolastico e monds del lavora utile 3 favarire DNherementa
dell'accupazlang giovanile, in un quadro che consenta di promuyove e lo swluppo del settore @ 13
SUd capacitd competitesa nei mercabi internasionsli, ancke in censiderazione de processi di
trasformacione e di informaticzaziana che rendane necessario un cottante agnigrnamento rispetto
alle mutevali e diverificare esigepze della clienteia.

Ferme restards e disposiziani vigenti in materia di diritto-covere di istrurione ¢ di fermazone, il
cantratts di apprendiszato, che & un contratto a tempa irdetermirato finalizzato 3lla formazione o
all'oecupazicone dei giowvant, & definita seconda le segucen:l tipalagie:

] centratto di aporendistate perla qualifles wil diploma orefessionaly;
w]] contratto i apprendistate professionalizzante & cantratto di mestiore:
el contratto di apprendistato di alta formazicne e ricerca.

L2 partl, prase aho che il D Lgs. o, 167/2011 attribuisee alla lorg competen?a per Fapprerdistato
di tipo a) le modalité di erogazone della formaziore aziendale, per quadls di tipo R} Iz
gualifrcazione contrattuale da conseguire, fa dorata del contratla PET A s0a camporente
farmativa, ronche |a durata e le madalira 4l eragasione dela formazlanae professioralizzante,
corcordana la presente discipling dellistitute dell’'apprendistats, 3l fine di consentlre o st p oo
di ebnerete opporturlth aceupazionad,

Le parti cordermana di impegoars a tutti i live?li nei rappord istituzrianad al perteguiments doi
contenuti 2 dei prlucipi cantenuti nel preserte accarda, ar fiae 4l fargntire un applicazicne
omopenea in tutte be Regionl della dizcipling |egislativa delPapprendistate. & tal fine, le Parti,
incltre, si impegnana a2 promuovere irtese can le Regioni @ le Pravince autoname d Trento /
Balrara per lz parti che la legee ad essi demanda, anche al fine dellfarmonlzzaciane con il presente
accorda.

Le parti, nel carsl atte che le norme o cul al presente accordo costituiscano nel loro corm plesyn
una cendizizne di mighsr [avore risperto 2 tutte le previsioni cantenute In pracedenti accord:
nazionali/ contratti coflettivi razionall di lavora del settore 105, eonfermano che Fistityto
dellapprandistato  costltuisce maters  disciplinata  2¢clusivamente  al  lvelfs nazionaie o
contrattazlone @ che, di conseguenza, gli eventual witcrion accerdi df seconde livells in matera
devong ritenersk ron pi applicadii, ferma restando la competenza sulle modaits di CroZazigne
dellafarmazione per it tlpo a) ke patranno essers concordere a livella regianale.

A tal “ne zutte le dispasizieni degli asmardi territoriali in materia di appreadistato che prevedono
durate supcrior rispetta a quelle previste nel presente accordo, nohché un pumers infermre di
livelli @ mansionr, sano da rltenersi autamaticamente alllneare 3 quante corvenuta nel prescnte
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Song fatti salel gh accordi regalamertari ¢ di fupzionamento delle Commissioni presso gli Inti
dilaterali Territoriali ga in vigore.

aemo fathi salet, ingltre, | contratt individuati di apprendistata stipulatl prima dellentrata in vigore
del presente accarda.

Le Parli concerdano, altresi, che i dateri i Javera cM2 hanno sede in pid Regioni possona fare
riferimento a! percarsa formative della Regione dave & ubicata 13 sede lepale.

PARTE I - DISCIPLINA GENERALE
Art, 1 - proparzione numer/ca

Lonsidzrato quanto disposte dal O Lps. no 16772011, le part convergena che d rumerg ds
apprendisti che il datore di lavore ho facoltd di oocupare ale proprle dinendenze man pus
supcrare | 200 per cento del lavarateri specializzat: o qualilicati in seryizig.

Il datore dilavore che nor abbia alle proptle dipendenze lavoratarl qualificati o specializzat, o ¢che
comungue ne abhia in nomero inferiore o 3, pud at2umere aoprendisti in numars pgn SUpernig
3.

Art. 2 — Limiti di =ta

le partl canvengana che, in apphtazions di quante prewsts dal 0. Les. n. 167720011, prtranns
gasery assunti eon il contratte di opprenchstate professionadizzante eln can contratkn di alta
[ztmations e ricerca i glovani di «kd compresa trai 18 e | 79 anni, ovvero a partire dal campimento
dei 17 annt s& m passessa di una gualllica professionale ronsopuita ai senst def [y Lgs. r. 336/200%,
nonché con il contratto di aoprendistato per la qualifiea e if dipfoma professionate | giovani che
abhiahg compiate 15 annf e fino al compimenta del venticlnguesima annn di etd.

Melle aziende commerciali di armi e mumsioni Fetd minima per Fassuncone di apprendlst & il
diciottesimo anng compluto.

Per i lavorater apprendisti i cu: al®art 3 Do Lgs, no 16772011 di eti infesiore ai 1& apni,
troveranna appiicazcre le nerme contrattuali naziznal del Terziario, i+ quanle comnatioili,

Art. 3 — Discipling generale

Ai fini dal’assunzione di un lavorataore apprendicsta @ nacessardio un contratto sertpe, pel fuale
devdno eiere indicati {a prestarione cpgetto del contratto, il perindo di prova, il livello i
inquadramento imaale, quello intermedias e quello finalz, 13 quallfica che potrd essere acquisica al
termine del rapporto e la durata del periode dl apprenotstate. |1 pigna formative individoale dowrd
essore defintto entro 30 giorm: dalia stipulazione del contratto ovvera per le lattispecie di Ui alle
lettere o) o e dell’art. 1, 0, Lgs no 16742011 ne diversi termini individuati dai snggett: competent..

Le parti cancordanc che il periado di formazione dow? termenare di nerma 30 giomi prima della
scadenza del contratto di approndistato.

La malattia, I"nfortunia o altre cause d sospensiane invnlontara del Fapportn superiare a 30
giori consecutivi comportans Ja proroga del termine di scadenza del contratta di apprendistata,
con il conseguente posticing anche del kermini connessi ai benefic Zontributivi,

In talz ipotesi il datore dl laveoro camunichera al laveratnre la nuova scaden:a def contratto g
apprendlstato. T
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Ouranta ‘o swvergimenteo tell’apprencistato te parti notranno recedere dal cantratto solo in
procenza diuna glusa causa o di un giostflcato matjvo

In «aso di mancato preayviso, ai sensi dellars 21149 cod v, i Applita 1 dlscipling contratiuale
nasionale del lerzigrio in maleria di indennita sostitativa del PrETWIE0

Mlz scadrnza det conlratia, qualora una delle part mtenda recedere dal rapporto, sard tanuta, ai
sensi del'art. 2, lett m), O. Les, n, 16772011, a comunrearlo con ui preavvisa seritto pari o 30
Bierni cecorrente dalia scadena del pericda di farmezlone.

Art. & - Procedure di appllcahilita
1) apprendistate professionalizzante o contratte di mestjers

| datori di lavoro che Intendane assumere zpprendisti, debbono presentare domanda, corredata
dal piano formativa, predispaste znohe sulfa base di progelri standard, alla tpecifica Carmmissione
dellEnte Bilalerale, prevista dalle narme contratluai nazianale del Terzfaria, coampetenle per
terdtarle, la quale esprimers ¥ propro parare di confarmtd in repodria alle norme previsie dal a
predetta disclplina in materla di spprendistata, ai prograpumi di formazione incicati dali‘azienda
2d al santeruti del pano formativa, finalizzato al consggliiments delle spesifleche pualifiche
arofossicnali.

Aifinidel vilasco dei parere dl canformitd, la Commissione & tenuta alla verifica della congruta del
rapporte numcrice fra apprendisti e lavoratori gualificati, della ammissitilits de: Fye'lo
cantrattuale diinquadramento nanché gel rispetto della condizlane di ouj al lctessivo articolo 17,

Ove la Commissiong non si esprima nel terming di 15 giarni dal “icevimenta della richiesta, quosta
si intendera acooito.

In alternativa a quanta previsto nai precedenti cammi, |2 aziendc can ynits praduttive distriluite
inpit di due region: pessano ineftrare la domanda o cul al prima comma 2 appasita
Lommisslene istilwita in sena all'Ente Bilaterale Narionale.

L8 COMMasSione paritetica istltuita in ceng afEnte Bilaterale Naziomele, asprinera i} proprio parare
di canformita n rapporte alle normte préviste dalle norme contrattuall narignal’ del Tersfaria in
makeria di apprendistato, an pragramai farmativi indicatl dallaziends e ai contenat dal ojano
Farmativo, finalizzata al canseguimento delle speclfiche qualifiche professionali,

Dve la carmmissione parltelica in sena all’Ente Bilaterale nazanale nan si ezpruna nel termine di 10
wiarni dal ricevimenta della damanda, la confanmita del piano formalivo siintender acquisita.

In eeessiane delle assunzioni degll aporandist? o aziende proveederanne a trasmertere il parere di
canformita della commmzsione paritetica castitgita in sene allEnte Rilaterale Mazionale o, superatii
AG giomni di euk al camma precedente, a scenalare Favvenuta automatica conferma dol prann
formativo alle commissioni pariteticha istiluite in seno aglt Enti Rilateral del territari nel quah sanc
previste [ assunzion® stesse e presso i quall werranno inoitrate le refstive nehieske, al fie di
corsentire |a sofa werifica dolia corpruita del ropporta numerden tra apprendisti @ Avargtor
qualficatl, della ammissiblita del livello cantrattyale di inguadramenta nonché del fepotto de'a
candizigne di cui al successiva art, 17. -
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Ove |la Commissicne territariale non sl esprima nzt termine di 15 womnl dal ricevimenta defla
richiesta, questa si intendera accalta.

Gli Enti bilaterall territoriali sono camunguee tenuti ad ureformarsi quariln definita nel parere di
conformita della Commistionz nazionale per apprandistato in senn al"Frte hilaterale nazlonale.

1) apprendistato per la qualifica e i diplama professionaie — apprendistato di alta farmazione e
rlcerca

Con riferimento alle tipelogie di apprendistato praviste alle lottere a) e o) defl'art. 1, 0. Les .
15742011, linoltro del piano larmativo prevista al punto 1] del prescnte arkicels sard effettuata,
altra che per verificare il rizpetto dl guants previste al’art. ? del presente accorda, al fine di
verificare tramite Passervataria territoriale 'a diffusione e I atilizza di tali tinologie contrattuali,

Art. 5— Periodo di prova

Comaiute il permda di prova, Fassanzione dedl'apprendista diviene definitiva.

Pul eswere comwenute un seriado di prova, d durata nen superisre @ guantg previsto pee il
lavoratese qualificato inquadrato al medesima livello imziale di =5sunzione durante il guale &
reciproca i diritts d: rigalvere il rapporto senza preavyisel =)

i) & tal ine vangano moortete £ sepwita e du-ate el periadu di prova 0= casoun fwabh,

L durata rrassina el periode di prove no potrd sugenar e spe. s L Cimife

Claadri ¢ Prima Livella & riesi thocalerdaric

Scronde e Terza Livelle BN gleni i laeors effatt v
Huaric e auinta Liweliz EQ einrni T lavara =ffetten
Lr=ta Livello A% gimrai d lavara #flailivn

Art. b= Trattamento nor mativeo

L'apprendista ha dirltta, durarte il periode o apprendistatn, a'lo stesso tratlamenta narmatewo
prevista dalla discipilnag contrattuale narionaie del Terziaria ser  lavorator apportenent alta
nualifica per la quale ggli & stato assunto.

Ferme restondo il gadiments delie are di permessa di cai al primo capnma dellart, 146, le ulterio:
are di permesso di cud 3 comimi teren e guartn del medesima art, 146 verranno vconosclote in
misura pari al 30% cecorsa un periodo pari alla meta della derata del contratto e I easera paci af
100% dal termine dol periods dl appreandistats,

Mel rapports di apprendistato |l lavore o temao parziale avra durata non inferiore al 0 per centa
della prestazione di cui all'ast. | L8 & seguenti deila discipling contrattuale nazienale del Terziario,
led e reslanda aer Fapprendistate prafessignalizzante le ore di fermacione ¢ le durale indicate
nelle tabelle A v . )




Art, 7 — Livelli di inguadramento professionale e trattamento acenomico

| livelli di ‘nquadraments prafessionale e Il conscpuente trattamenta economico pes gl
Bpprendisti saranno | seguenti

- 2 livelli inferior: & quello in vui & inquadrata la mansione profatsignale por cui @ suclto
I"apprendistate per |z prima meta del nerlodo di apprendistato;

1 livello inferipre a quelle In cut & inquadrata |3 mansicne professionale per cui & svolta
I"aparendistate perfa scesnda mets del perinda i apprendistato,

alla fine dellapprendistato il hveiln di inquadraments sara quels corrizpondentz alla qualfiza
eventualmente Tonseguita.

Fer gli aaprendisti assunti oer Pacquisizione dells qualifiche & mansiani compress al“internn della
discipiing contrattuale nazionale dal Terziario nel sezta livelio di incuadramento, Finquadramento
@ if conseguente trattaments economice sono al settima liveko oer la priviia matd della durata dei
rapperto dl apprendistato,

L vletato staoilire i campenso dell apprendista secendo tariffe di cottime.

art. 8 - Malatha

Durante il aeriodo df malattia Mapprendista avea diritta, altre a quanto previsto dalla leatkslasione
vigento:

al per i prlmi tre gierni di malatog, limitatamente a s2i event’ morkes! in razione d'annz, ad
un“ndennita pami al 60% della retriguzione larda cui avicbbe svato diritte In casa di narmale
svgimenta del rapparto;

by in zaso di ricovern ospedaliers e per tutta 'a durata dello stessa, entra i limiti di cui allart,
175 della discipling contratiuale naziznale del lerziario, ad vn'indennity a zarica del datere di
lavarp, pan al &0 della retsihuzione lorda cur avreabe avite difitts in coso dl normale
svolglmenta del rapparto.

Le disposlzient di tii alle Tettere a) e B) si applicano a decorrere dal sweperamento dal pariodo d
prova.

Art. 3 —raferente per I'apprendlstats

Aisensi di quanto previsto dall'art 2, lett, d], O. Lgs. n, LE7/2011, Fattuazione del Aragrarima
farmativa, nel rispertn del parametri previsti dagl alleeati 2 & 2 e delle arevisioni contenu ke nzl
presente acrordo, & seprita dal referonte per 'apprendistate. Interno od esternn, the dowra
entrre indizlduate 2l awio delf attivitd formativa,

Il referente interne per Fapprendistate, ove diverso gal titolare deltimpresa stossa, da un ,
saie avvero da un familiare coadluvante, & il soegetts che ricopre 13 Tunziene azigndale P
individuata dall'impresa ne! piano farmative o= che dovrd possedere un lwvello d P -
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inquadraments pari o preleribilmente superiore a quells cha I'apprendista conseguind alla
fine del periogdo dr aparendistata © sampetenze adeguate, :

er apprendlstata professionaliszantz in cace I'azicnda mtenda awvalers, per 'evogazione
della formaziane, di una struttura esterna, guest’ultima dovra mettere a dispozizione un
referente per I'approndistato prowvista dr adepuate competenze,

Art. 161 - EST

Lz past] rivonascona che gli zporendist rispondano ai requisiti di iscrivibilita at Fonda Jdi fasistenza
a@nitaria Integrativa di catepora (E5T)

Art. 11 = Fan.Te

I'e parti ricanpsceno che pli apprendisti rispondona & reqguisitl o iseriviaiity al Fondo di
Frevidenza Cormplementare di categoria (Fom.Ta).

ARI stessi, per tutta  periado di apprendistato, la contnauzione a canica dal datore di lavora sara
pari all'1,04%, comprensive delta quata associativa peri a 22,00 wura, della retribuzione utile per
catmputn del TFR.

Art, 17 —Far.Te

Le parti concordann che gli aoprendisti potranng essare pocti A farmazione nell’'ambito delk
propettazione Formativa dellimpresa tramite il Fondo Fora.

Art. 13 - Ricenascimenta precedenti period| d apprendistato

it nerindo di apprendistato effettuata pressa altre azienda, le are & formanone per Facvuisizione
ch carmpetanze base e tratwersali e le ore h formaziore professionalizzante saranno camputate
presse il nuove datere, anche ai fini dell'assolvinento depli abblighi formativ, purché per la
farmazione professionalizzante, I'addestramenta sioredlericea alle stesse attivity o nan s5ia
‘nteriarsa, bra un periodo e Maltro, una interrudons superiore ad un anno,

Art_ 14 - dbblight dal datore di lavoro
[l datare di lavoro ha Fabbieo:

aj di wnpartire g di far impartire nelfa sua azienda, al'apprendista alle sue dipendenze
I'Insegnamento necostarle perché  possa cansegure la capacita per dientare [avoratgre
qualificato:

Ir) di non sottoporre approndist2 3 levaraziond retchuite a cottma ng in Zenele a guelle a
mcontlve;
r] di nan sottoporre Paporendista a lovor. superigri alle sue farze fisiche 0 cha non siana

attimenti alla lavorazione o al mesticse per il Quae € stats atsynto;

d) dl cansentire allapprendistz. senze operars trattenuts alcuna sulla retribuzione,
seatlgimenta della formasione prevists nel miane formativa individuate, computandn | are di

formasione all'interna dell'arario di lavora -, i i
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el di sccordare all'apprendistn permessi retribuiti necessari per gl esami relativi gl
contegrirnento di titali di ctodio;

f] di ettemperars a quanta previsto da. surcessivl arer, 19, 20221,

Art. 15 - Daveri dell'apprendista
Fapnrendista dewve:

a seguirg le struzionl del datare & lavaro o dulla Persanad fa guesti incaricata deila sua
furmazione professionale & segulre et macsima impegna gli insegnamenti che gli wengono
impartiti;

bl Prestare |3 sua opers con la massima dilgenrar

o parteclpare attivamants can assiduits e dilfgenza alle attivitd formative praviste nel proprig
piano To-mativo Individeale, nel rispetta dells modalita vl prevviste:

] ceservare le norme disciplnari general oreviste dalla diseipling contrattuale nazianale i
Terziario g e norme contenuts negli cvent uzali regolamenti interni di arienda, purche questi ultimi
Ram slana in contrasko confe noeme sontrattuali = di lepge.

L'apprendista & tenuto 2 svolgzre 13 formazione di cut al presente aceordo, anche e in posseson -
un titalo di studio.

Parte i - Apprandistate professionalizzante o comtratto di mestiers

Art. 15 - sfera di applicazione

U'aoprendlstutn professonalizzante, guale contra'ts a rontenuto formativa valo all'acquisizlens
di cpecifiche competenze professnali, & ammesso nell'ambite della dizciplind cantrattuale
nezichale £& Terzlario per tutte lw gualifiche & mansiani comprate nel secanda, terzp, gquarto,
Auinto & sesto dfivello della classificazione del personale, can esclusione delle fipure professignali
indlviduate nei puabin. 225 23) @ 24) del guinta live o

sena escluse, ncltre, e sceuenti potesi:

ar lavort di scrittura, archivie g protocsalla fzarrispandenti afe gualifiche di "archivista™ ¢
“protocolisea”):

b! lavori di dattilegrafie (corrispondenti alla qualifics di “dattlegrafo™) purché i relativa
personale risulti In poseesso di ospecifics diplarra di scuola professionale di dawilografia.
legalmente neonpsciuta:

Al sensi ed alle condizioni previste dalla fewslazione vteente & possibils instavrare rapporti di
apprendistato anche con giovan In possesso dl titala di studia past — obblign o di attestato di
qualifica profecsionale idonei rispetto all' attivita da synlgere.
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Art. 17 - Percentuale di conferma

e JMpress ron pobtrdrng assumere apprendisti qualara nan abbiano mantenuta in soecizia
almero "E0% dej lavoratan il cui eortratto dl dpprendistate professionobzzanta sia gia venuto a
scadere nej yentlguatorn mes precedenti, ivi comoresi 1 lavoratar somiministrati che ahbiarg
Leolta Flntarn periodo di apprend:tata prosee Iz medoskne. & tale fing, ferme restande quants
prevista daila lettern ), eomma L, dell'art. 2, O, Les. 1. 16772011, non si computano i lavoratar che
51 siano dimessi, cuslli licenziati per Eiusta causa, quelli che, al termine pe! poriado di Tonma2 o
abbiang cseremato la lacoitd di rucosse e | rapocrti di lavoro risolti ned corsn 2 al termine del
pericon di prova. La fimitaziane oi co al preseate eemma non applica quando nel hiennlo
precedente sia venuto g scadere uA solo contraten di apprendstato,

Art. 1% — Durata dall’apprendlstato

2dlvo cuarto provisto mel successivo art, 22, Il rapportc di apprendistato gstingue ir relaziora
alle qualifiche da consepulre serords le scadenzo d seguito indicate:

I 15
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Art, 19 - Attivita formativa: durata e cantenuti

Si pefinisee qualficazione Pesitg di un peroorss Lo obwettivi professionalizzant! da
‘walizzarsi, attraversn medalit? di formazione interra, In aMiancamento, o ewterns
finalizzato all'accuisizione deli'inseme delle co rrispondenti competansu.

Il pereorsn formate dell'apprendista ¢ deflnite in relazone a3 fjualifica
professionale e al livefle d'inquadramentg previsto dalia disciplineg contrattuale
nadionale del Terziaric che Papprendista dovra rapginngere (vedi All. 1), entio i limiti d-
durata mazsima che pud avere it contratto d apprendistate fssat dagli artfcali 18 &
22,

izl sense, | requisiti della formazienc professionalle cante in termin L uantit2tiv sono
gueldli indicat: nelle TABELLE A & R che costituisconn pate mtoprarte dal presente
accorda.

Al fine di garantire un'idonaa formazione teorico-pratica dali‘apprendista, venpono
indicate nella tabella A le ore di lormazions che devranno egsore eragate, {errma
restando la possibilita di anocipare in tutts o in parte artivits formativa provista Qar

le anrualiti cuccesslve. $"
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La registrazione deflla formazione eropata, m assenza del |ibretta formativa del
Cittading, potra avvenire 2nche attrave ro sirpparli informatici e fogli firma,

Art. 20 - Modalltd di eregazions della formarone

Mel rispetco di quanta previsto dai precedenti artt. 14, logc d] & 19 ir relazione
all'arario di svolgimento delattivicd formativa ed ir materia di registrazione della
formazione errgata, la farmazione a ca rottere professianalizzants pud essere svolta in
aula, on the job, nencheé tramite o strumento della formazione 3 distgnza IFADD g
strurnenti di e-leaming ed fn tai casc |'attivitg di accampagnaments pgtra cssere
svolta in modalitd virtuoh?zata e attraverso strament! di teleaffarncamenta o video-
Samunicansne da remata,

Crealara "attivitd Formathea venga svalta esclusivarmente allinterra  dell’azienda,
Fazienda devra ossere in candiziane o eragare formazione ed averc risarse umane
ranze 3 trasferire conoscense e competenic rlchisste  dal oiana  formative,
assicurandonre Jo svolgimenta o idonet zmbient], eome Adicato res piana formative.

Art. 21 - Ricenrastiments defla guallfica professionale o registraziane nel libretto formativa

Al termine clel ragparto i aoprendrstato il datare di lavarn attestera Fawvenuta
farmaziate & dard comunicacione per lacritte alvapprendista S0 giarnr prima della
itapenza  del periode  formativo  dell'eventuale  acopisizione  della qualifica
prclessiongle

b dziore di lavers; ipaltre, & teoulo a comunl: ara entro 5 ziomi allerte bilalerale i
neminathi dephi 2pprendisti ai ouali siz stata attribests Ia qualitica.

Il datore di lavora & 1enuto, altresi, a comunicare al coripetema Centro per 'imaicgs r
naminatle degli apprendisti ol cw per Gualungue motivo sia cessatg il rapaorta dl
lavara gveera sla stato trasformata, entra it tortmine dj 5 grekni dalla eessazione o dalla
trasformatione stassa.

In assenza del fbrette fSormative def cittading, 13 praedetta attestazione della
farmazlane svolta, warrd anche =i fin delattestazione sul porcorso formaciva

art, 22 — qualifiche con durata fino 3 5 anki

In veroga a quento previsto dal precedente art 18 ed |n EOEranza eon guanto indicatn
dal Ministerc del Lavere nella visposta arl interpella n, 40 de! 26 ottobre 2011, in
relaziche alle figure professionali avent: contenuti competensiai o cmaloghi e
savrapponlbili = quelll delle fipure artigiane & per o guaki si riliene pocssibile
Fattivazione di contratti di zpprendistato per periodi farmatlvi superion 2i 3 ann, le
part’ indiv:ouano nella tabella B e figure professionali per 'g quali prevedana una

auraka fing a 48 masi. @ /{ 1
£ :
LA
|

ﬁ-—nﬂ




Parte 1l — disposizlont finali

Ark. 23 = Rinvip alla |cpze

For quante nan disciplinate dal presente accords e parti fanne espressa alfermento alle
dispasizioni ¢ legge wgenti in materia ed alle previsior contenute nella discipling contrattuale
nAazlandle d=l Terziarfo

Art. 23 — Decorrenta
l presents accordo decorre dal 26 aprile 20002,

Cichfarazlone delle Partin. 1

Le Parti 5i danno recipracamentr atta che, qualora intervenlssere sipnificative modifiche legiclat ve
sull'istitute dell'apprendistato @ seguito della caonclusione della trattativa sulla eforma del mercato
del lavora, =i incontrerannn pRr oparare [0 cppertuna armonizzazioni ai contencti del preserte
accordo,

Dlehiarazionse dellz Partin. 2

Con riferlmento alla regolamentazions della cantribuzione attualmente prevists per le anende She
cocdpang da 1 a 9 dipendents, come depeste dallart, 22, comma 1, L 1332011 v Parti
roncordand i ttivarsi congiuntamente pressc | competanti livellf stituzienali per sancire la
curtesrd deflapplicarione delia contriburione figrativa,

Roma,

,.-"
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~Enoscars & nadwazicni di prodotto, di
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AREA DI ATTIVITA® - FRONT OFFICE E FUNZIONT AUSILIARIE

TIPOLOGIA DI PROFILG - ABDETTO FOOD E FUNZIGNT |
AUSILIARIE

QUALIFICHE
addetto allg vandita

particelan conoscenze tecniche
ed approfondita mnoscenza
tecnlce-pratica

Maceliz |c specializzata provetto
Ciommasse spacalizzats provetho
anche nel settarz alimentare

Specifiche conozcense tamiche 2
particolari capaclta recnico
pragiche

Commessa alla vendita al pubblico
Commesse o nestfcers, fricqitaria e
castronomla

Soeciahota di maecleda, gastrgnomia,
s lurwra,

pesxheria, oemanai, pasticcerla,
anche ¢en funziani di wapdita
2anoonisre di spatci ©f CAME

Mommali conoscen ze ed adeguate
mApacta tecnico-pratiche

AlLfe commesse nefle aziande di
wendita di orodott dellalr nentazione
qenerale

Aubo Banceriere space di Car e

addetto 3lle funzioni ausiliade alla vendila

Spedfche conpscénze tecniche & parhicsland
capaclthd tecnico pratiche

Addette alle aperazioni aysiizns alla vendia relle aricnds
A intzgrale [Iberd sarvizio

Magazzmlere anche con fanzignl di vendita

Casslers Comuoe

Mermali onoscenze gd adeguate capacita tecniop-
pratiche

Addetto ai megoe a filiali n esposizan

Adidello al centmling kelefonice

Addetta al sonbmlio delle vendite

Freparatoe i commission

T

[ Altee guallfche afforenti ai profilo non espressaments comprese
nella pregetla elencazione




AREA I ATTIVITA' - FRONT OFFICE E FUNZION! AUSILIARIE

COMPETENZE A CARATTERE PROFESTSONALIZZANTE —
ELENCO COMPETENZE CHIAVE [}

[

COMPETENZE DI SETTORE

CahoroEre:

- I carattestiche £8 se g

- Iimpresad riterirnento roSoc aspett
crianizzativ. & gestionall ed il contestn + rui
Cperd

- eneseer & onnovadicni d prodctos, di
processs o di cordecys

3¢ per apea-e el nspetts delle name ¢ delle

PLone prasst © maceria dl prever fona e

Prrezione da rischi per la eeu-eeza sl lwaro o

Cl prestnzione & proteriose dag incend

COMPETEMZE bOf AREA
P ol =
= il rucha d=lla w-opna 3sea di attha
A Ime del prodesss d procusionc a o
aregdcione dal =2 -wigin
— & saper utlizzare 3 Srumena e e
tecnalage propne delarea o artle s
— € 5Aner wlilizare I glessa-io dalla
prof=sse e
= ig=ern i futelz cel cons ornatore
- & saper ptlhizire ' progpal zecniche ci
EemJ-icancne Fralizzate Alla relaziona =an
rlieige
Saperd rappartare alle aloe aroe orofrigsatne
dzicndaa
SAper operarg i un contesta AZicrdale anentsks
allz qualitd ed ads soudisfarcire Sl cliente

COMPETENZE D[ PROFILO

- Roonsween il praprio ryae allinteng
g3l conlosto adendrke & del processa ¢
Lroga Iang el sersmn
CComoecare ¢ sapor utlherars e leeniche
relacive 3% varie fas della vardit

Congsiere gh alerent bazifan di upa

lingua tEranicra T 1 da sostenere

COMIEISESKxE brawl =0 gleM-Har ce

MHECOSERNK PEF Morganizzar oo 4hundale

- CowWesare B nercankagia alsnertae

- Lonascere 2 saper apphcare ke
procecurs sbabilive per
Fapprosviqion menta, usa a la
fargireanone A sirumant, dofaacn,
mAter|ali
Legoere ¢d interpietars |a
docurentag cre tesnica

- CUMHSSELS @ SEpat- ubl.ozane | mati-ia.d
Tmaterie ime, serpislavorat, oot
finlt] ;

- Zaper tizonoeoere e spect ohe i qualed e e

crtcily ei procoth

- GRper frallare @ songemare gli akment 2peke

secoda e rarme hacop

LOMascers e sapar yolizzare ‘= temiche di
lay ot s2 richiesto dalla Yansione

Saper uuhz2are | pringipali sofcaare
apalicatsd se richestn dala mansione
BapRr argarirrare 95 tpazi di lavors in modo
raziarale

Saper gestirg 12 counicazron! dircte &in
telefumiche

Conegtarz @ saper ulilizrara  divarsi ssrer|
dl pagemerta & I ncasse e rekicsc dala
Malsitre

Conbstere e saper apalicare i@ nanne sul.s
elcheltaturg e wartatu= der pracofi se
achigclo dalla markione

Certiscers & saper wtllizzare | dispositee )
protesons indlvidoale

(") = tompelenee qui Irdicate rapprescntanc. in quano
Lompetene chave, uivdircaricor celle Lomperenze
omuni ahe varie fgure prafessionali. Le detnizione el
certznlo eelle competenze richoste da caseunz qualtica
verTd effettuata al momento delta progellazicne opeal va
dei pIE e £ar Yalivi indlvadoali

|'-|



AREA DI ATTIVITA' - FRGNT QFFICE E FIUNZIONT AUSILIARIE

—

TIFOLOGIA DI PROFILO = ADDETTO NO FOOD E FUNZIONT

| AUSILIARIE |

L. J
QUALIFICHE
addetto al|3 vendiia . .
particolari conascenze tecniclte addatio aife funzioni aysiliarle alla yen dita

approfondite conoscenze tecnicg-scientifiche e
rapacita di dlvulgazione delie proprie competenze
Ternlzn chimizo anche con furzland di vendita nel setiare
COH¥ercio chimsoo

ad approfondila conescenza
tecnico-pratica

Addetto alla vendita di autovelceli con
funzign| di etima dell'usatg
Camesso speciallzzal provetto
Cammessa di lfhrera

Commesso stimatos df giole leria
mportedlisla nelke concassioname d:
pubblicitd

partcolarl conoscenze tecnkche ed approfondita
Cong=cenza btechlco-pratica

e diclomats

Mectarica ortoperica ed ernistz minita g patente

Specdfiche cohoecenza techiche & partcolari
capacita recnloo pratiche
Teefanissa addeto agh ardm 67 magazzini 4, ingrosss

Spucifiche conoscenze techiche e
pairticolan capacita techico

ga':::rgemﬂm. e maodicinall. cor conoscenza dele specEltd farmaceytiche
: ' ancha digitaziong del calcelatore
Astatore con dig de t

Adtretto al rlcevimente ed escerzione vansion: df bo-dy
Actetto alle operariani auzilla-ie allz vengita nelle aziende
d ntegrale ke serezin

Allestivore di commission el magazam di MQra55sa
neeicinal fon canastenza delk speciality Tarmaceutiche
Magarzmete anche con fendiont dl ve 1

Estetista, and'a con fungian: 4f vendit:

Commesse allz vendlta al puhhlica
Pompista specialyrate

Mermall cangscenze ed adeguaty capacitd tecnico-
pratiche

Infetmetore meghi MsLawti o ifmemazion; commerelai
hdcette 4. Bibligteca circelante

Adcetto ai negom o fiiali di esposlzaani

Addelle al czntrghing Lelefnnicn

Semplici congsgenze pratiche
Dimostratgre

AMre qualdifiche afferent al profile nem espressamente com presi
I nella predetta etencazione




AREA DI ATTIVITA' - FRONT QFFICE E FUNZIONI AUSTLTARTE

COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE - |
ELENCO COMPETENZE CHIAVE {*)

COMRETENZE DI SETTORE

Conassege;

- IR CRIFMeAstche del stttora

= limprata di rife<imentu riei =uai As el
Qrgaalkrativg = gestinna § ed iF cor testa in oo
opara
COTECESE I8 trovaznio di pradatto, di
[rc2==0 B i £ONteeto

Saper oprrare ¢l risgetta dels normie e sl e

bunne [wase 0 materia di prevsnzione &

Profeiz - dai sischi pes 2 sicurcrza sl waso e

4 praveaione B orovezione dagll incendl

COMPETENZE DT AREA
W '
— il rualn ey propna arss i attivit
Alimermre de! srgccsso i peederione a di
“rorjaziane del seripo
¢ saper utillzzare 3l srumiet e s
tecnologic Eropre Cellzrea & ativith
- #saper utilizzzre 1 gtesaria dala
profass e
- tasemid kela ds eeesumatore
- & ARer utilkzzare le arijc'pali toomiche A
comunlcariaw finairzare 2R relaziore oo ||
chante
- i #armenti bewilani d ora ngua Ararera
M N3 da AEtEnC T tomeersaAnt by o
eleméntan 52 amehieda dalla mans e
SAPFTSi apoorane a ke Allie area orgar EzEgee
arandall
Lapar ape-ase in un cantesto Arkerlale one-@abe
dlla quastd ed ally soedizfaz one del 2llanke

COMPETENZE D] PROFILO

- Rkwnoscere i proprio ruclo
allinterna ded coresm aziendale e
ded propessa dl erogaziane del
SHEMizEg
Cohedrane la merieokgio

- Coresgere e saper applicae e
procerure scabillite per
Fapprovylglonamerta, Fusa e la
censenazione dl sbryment,
drtaz:on:, materiali, prodol ;|

- Leggete e interpretare la
garamentaziane tecnica

- Canoscere |2 specifiche d quaity =
1e chilicila dei prmdot]
Conosecte 2 saper JnlEzar:
ternlche oi lay-nut & di visual
merchandising se nchieslo dalla
riansiang

- Sapar uth2zare i onncipali soHeare
appicath s richiesto dalla mans ane
Saper argantzzare gli spazi di lavorg [ modo
rarFiorale, dispore 8 oresentzre mer;. £
prodol

- Sapar gesklhe e conrunlcariani d1ette efa
telefonlc e

- Lonoicere eosapel dbliczare | dvels sistemi
di pagamenta e di Incassc se achwest dalla
mansloee
Co-wrscere 2 saper applcare k2 nanme culg
abdhcttatira e mareabura de. procalli sa
nehiesta dalla manseone
Coneoere posaper uliliczars le tesniche
rElatlve alle wvane fas’ dellg vendila

- Cunasmere & sascr Utilizzare @ drspostivi O
prateziane Indlviduale

(*) le covepetanze o indicase reppresentana, in cuanta
sMpetense chiave, bn'sancaricre celle competenze
comun. alle varie Agure pralessianall La defnizions nel
dettagho delle competenze rich’este da qaseuna oualliza
velrd effeltuaca al morento della proget:as one operat va
del plane formativo

e



TIFOLOGIA DI PROFILO
ADDETTO AMMINLISTRATIVO

ADDETTO
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ADDETTO LOGISTICA §
GESTIONE MACAZZING FOOD

ADDETTD LOGISTICH /
GESTIONE MAGAZZIHGQ NO
FoOQD

AREA DI ATTIVITA' — SERVIZI GENERALI

——
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ATTIVITA" FORMATIVA
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PAOFESSIQMALL | Ovn copiplessive |
I CMCLOSH| farmazione
ARTIGLAM] {7} prafassarndlizza1la
48 mues|

2pprefandile |_ 14T
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AREA DI ATTIVITA" — SERVIZT GENERALI

TIFOLOGIA D1 PROFILG

- ADDETTC AMMINISTRATIVOD

QUALTFICHE
addetto § mministrativg

approfendita conoscenze tecnico-sclentifiche
& capacita di divulgazione delle Proprie
compelenre

LoTispande nte df concette con o senza
CONPECange Gi inaue astarp

pattlcalari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecn|co-pratica
Sehedulatare flussista

Canzabila/lm picgate ameainlstratya
Programeigtone & minubatere i poegra-nm|
iddubha 3 praticss dogarali 2 valutare
Iperaioie d: elahoramore con controlia di Aussa
Slemz-dathlaarefs n Lngue asters

Specifiche conoscenze tecnlche e particolar
capadita tecnice pratiche

CDelETone meora negra S

Esattine

Traduttare adikito alke so e tradegloni sorife
tontrollcre di settors tecnico 6] CEN, comanesz 7
szitore: diclle TLE

arkletts a mansorl d'oroine oi wegreterla
Conzable d'gndipe

Nermali conoscenze ed adeguate @apacitd
tecnico-pratiche

Fatt ar.s3

Scheda-|sta

o ificatore

wpeatore di marchine peforatrlci e verificateel

1

d

|

Altre gualifiche afferenti al prafilo non esprasFamenke comprese
nella predetta elencazione
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AREA DI ATTIVITA' — SERVIZI GENERAL

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE — |
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*) |

LOMPETENZE DI SETTORE

COnNastEna)

e mEretaestcle dal seftoes

limpresa di nfe<imento R Sudi @ spest organizsdtivi e
gesiomali ed [ ogriedo inca e

TnnosErs le inndeazioni di prodatto, ci processa e di
cortashy

Zaner operara red nspeme dells nome & celle bocne piasd
N matena di srovewriore v probezione dai rlschy PE" 13
SICUSFIFR L6 gword 3l prelen siane a prod=zione dagh
inzand

COMPETENZE DI AREA,

- Conoscetn o rpolo della propra area di attvild
allinteing skl processn ¢ edugione B 4 BMGRLDHR
dal serazin
Cawescera € saper Uilmare gh steptenti e e
TRCnilqie propr & SRl arey o ateatd

- Sapert ripportarae aile dltee ance crganizielve
azendzli
3dper gperarg In un eantesty azlerdaie oriertatn
alla qualit

- Cennscere e wape- ufilirza e || olossaric det-a
PrHHESSEne

- Conesce‘e yli element basllari o upz lingua
stramiera, se richiests dalia rmansicne

COMPETENZE I PROFILQ
Riccroscee B propis muolo all'interne de
conteste aziendale o del processa di
enxjusicne cal Serviio
Saper uttlizzare o stromenne Infarmatico e
| principali sotware applicat per ©
Cpra ion ch caltok e di videosseriture
Tanaseera @ saper utilizrare | diversi
gsistami di pagamants e dl [ncassos se
sichiesta dalla marsione

- Conosrere @ saper aonlkica-e ke rarmatye
cullz privacy

- Lanoscere & sapar apalicart pringipr,
et & becriiche di cortabilila gererala ¢
anglioca sC richigsto dzlla mansinne

— 3ACer redyene rapport] penod o
sullandamento dellfattratd, sresentgre
ASUtEE tongeAU & corv menkar nesgli
aspeli sallenli 2 richlests dallz mansiane

= Sapen edigure, kogeie od inlerpretare
lettere ¢ deaarenti noung lingua strame a
se nehieslo calle mansiani

- Conostars 2 saper Jbdl2zara le tecpizhe ¢l
sorltura wilocs ancie wotta datiatusa e
tichleste: dalla mansle e

- Sapa- prganivare e geslire un archivg

— oonoscerd f sape Jbicearz | digposicvi di
prategicine §rad wlc ughe

(*] le campeenze gu indigate
SAPIrERARTAnd, 1 gquanto Comsekenze
chiava, ur'slencadsre delle ceanpetenses
comuni 2lle varoe Haure professionali. fa
definwricne nel detlaolio dele com petorze
rlchieste da 0ascund qualifica velqa
effetiva®@ @ merents d2l a preac:tarione
operatva del  ano prmativo irdivedusale

| &

/ _[;M (< /Lf .

"

L



AREA DI ATTIVITA' - SERVIZT GENERALT

| TIPOLOGIA DI PROFILO - ADDETTC |
| MANUTENZIONE / ASSISTENZA |

QUALIFICHE

addetto maputenzione

particodar] canoscenze termiche ed
approfondita conoscanza tecnico-pratica
Operain sprclalizzato prowetts nel seborg
audamrabilis:iog

operaie spevializzatn proveatta no] seftora karmg-
metg

Opealg speclalizzaky provetto nellp cenmssiang ne
i pubblicits

—peryia soaclglezals nrsvelsg

Manutenmare soeclallsatn proverts

Specifiche conascanze techiche e particolarl
capacita tecnlco pratiche

oo §oecalizeato

Oparaio tpenalizzasg nelle a:zicnde commerdali dei
setton fare & acrigio, Mebih hon Srrosi e ratam:
Manutenlore speializzato

Nonnall congscenre of adeguate capacita
tecnlco-pratiche

Jpera:0 qualificato

Liper e qualificato nefe axende commerc:ali de
salori ferro & acciaio

Manatentsre qual-flcato

Semplici conoscanie praticho
Spordio comune neke arande commerdali dey
salton ferro 2 accixe, metzllF non ferasi e otam

addetts ass|stenza

approfondite conoscenze techica-
scientlfiche e capacita di divulgazione
della proprie competenze

Ciilaudatare /0 acpeftatore

particdari conescenze teamiche ed
dpprafondita conoscenza tacnico-

pratica

Ternica riparsta e del serare

:TE“E'UE?_EIDE-‘BEQM.E‘LEILDI‘E macchine per
ficlo

Spedfiche conascenze techiche &
particelar capacita tecmica pratiche
=statistd, anche con funziani O wandica
Acdettc al callayco

Mormalt conoscenze ad adeguate

ca pacitd tecnico-pratiche

Pratico ci laboratong chiriea

Infoomatore negli Tscinatl ddnfomazang
commerclal

Ackietto i bibligteca circolarte

Arddettc ai regori o fllah O exposizicri
Addetc al centrgling telelonico

ddcetha alle operazioni ausiliarie alla vendiza
Nesle vriprde a irtearale fbaerg semizia

semplici cgnpscenre pratiche
Dimosl-atare

i Altre gjualifiche afforent! al profilo non espressamente COMpreses
nella predetta 2lencazione

L_

]
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AREA DI ATTIVITA' = SERVIZT GENERALI

COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE —
ELENCD COMPETENZE CHIAVE {*)

L.

COMPETENZE DI SETTORE

LnoSL ere:

‘e Caralteristirhe cel =pttor=

Ml ega di redrette nen S0 ape-ti crganlsra'ii o
gestianali od il conestic in cut crerg

CHICSCAN e innovarioni Ji rodatte, 4§ srocessg & d|
caontesto

Sazar opevare nal sisnetle dele norme & dellz buane prsss

7 rmatera di preverzions & Seaoczicne di ruesi per L2
Sitaeezd sl |gvorp e di piesenciore e pinkegdone dagl
e

TENZE DI PREOFILO

Rironoacera il propeio Faolo
allinterna dal contests aziandale =
del processe di eiegacione ded

ceryl 2l

Saper uilizzate | perconal comp. e
& | prntipall sofbware sppiicativ, pe-
¥ oourazian i inanutznzicne e d.
asefstensa e rlchiesto ralla

COMPETENZE DI AREA

SRJEF opaerare in un contesto 82 lendd ke arientato
alla qualita & seconds le procadure prevste
Conusoere 2 sd2er Llilizzara le chack iist par il
rontralls ed i collaodn
Canoecers e saper utilizzare IF giaszariz dzlla
profussiong & if lInguaggia tecnico
Cenescere gl slementi basllari £i una tingua
rraniera
Cangsgere il ruclo (eda pros-is 3723 91 atliv s
allinteing cel processa di produzene 2 d| srogarione
del zarvizln
CCNCSCEre & Sa2er FRZTESS 30 = rumanti & e
tecralzgie prapeie cellarea di allivita
Sapersi rappolare alle Altre Arge grgaezative
atienual;

rmdnskneg
Conascera & saper ulflizzare la
slruTentazone [macthing, mpianti
@ becnolagle)

- Saper kqoere od inderpretane la
CorUMEntAZione berniry

- CAnasgare . carnberisg|che
lecnolagiche dei mate-ali

- hager Zontrollare I gtaze 4l
eficenza e la puliFin di atbrecature
& utensil

- Lonoscers @ caper applicare o
nIrme & |8 procedinre oer v, e
cempdtanehti che darnegglara
IArnb.zhbe

- Daser utiliceare no s Carezza yli
gtrumenti 4i lavers e le attrerrat)e
FIfedlzi al profila
Ciyicere e 5a02t dbilicears i
depasttivi i grotezlero individuale

- Sapwr apolicare e nerme e ke
clisposiriari in materia ©l pravanzione
2 pratezipne dagll inecndi

£*]) le pompetenzz gl indjvale
rappresentans, m quants competenze
Migve, un'elencazone dalle oo peteree
Comuni alle vare figuqe professionall. La
def niziong nel dettagle delle camoeter e
‘ichiasla da ciascu~a qualifice verra
2Melbuata al mon-enio della pogettaziore
opzratrea de’ prane facmative ndlvidua e




AREA D] ATTIVITA® — SERVIZT GEMERALI

TIPOLOGIA OI PROFILO - ADDETTO

LOGISTICA /! GESTIONE MAGAZZING FOOD |

QUALIFICHE

addette logistica

particolari conoscenze tecnlehe ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica
Corduecente di aukatrani & di autoartioolat pesant|

Specifiche conoscenze tecniche e particolari
capacita teenlea pratiche
ALTaremists, condycente di automezzr pesant’

Mormali eonascenze ed adegupte capacitih
tecnico-pratiche

Arclersn af contie'lc € 23 warifica dolle mero
Canducente di aubovetlare

addetio gestione magazzing food

particolan conoscenze kecniche ed
approfondita conoscenza tecnlcos
pratica

{3peraic specahzzalo proverts

Specifiche conoscenze tecnlche o
partlcolan capacita tecnlca pratiche
M3 Jus2inigene

Spweraio specahzzala

Mormali conoscanze ed adeguate
capadta tecnkce-pratiche
Campdararizta, pressista

Ackletto all'inslcme delle operazioni ne:
MaJazzini ch eMlslarnensg, contno d:
distiburions e /o depositi pells aende 3
inbayrale lipern servizip

Cperaic qualificatn

Altre qualifrche afferents al profito non cspressamente Lamprese |

nella predetia elencanione




AREAR O ATTIVITA' — SERVIZT GENERALT

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE — |
ELENCO COMPETENZE CHIAVE {+]

COMPETENZE DI SETTORE

Conoseera:

b= caratteristiche def =cta-e

“mpresa 3 rifellmer o ne o fspott anganlZrad &

gastianali od il cortests in i cpera

fencscers be innavazuni 3 prodote, di avocesso ¢ di

Lenesto
Sa2er op-are nel rspetto celie nokme e dalle s
27dsstin Maleria O peewenzione £ protezioee da. rischi
ner la @creazs sul levaola e g prevantiu-e p proteriomw
dazi i-cendl

COMPETENZE DI AREA
Sa72r poerar: n un conbasis azencale
orizntatn alla qualita e secorde le
pregedure areviste
Conosehe & s3per araLeara | coadizlong
di congsrvazione e di sloccagaic del
prodetti alivenlarf, sia pes quarts rigyarda
il aspett In:enico ! sanitzn, che ser
quanta riguarda 'a lorg movimentaziors
sicurerTa
Ceraspara & waper Usilizzare il glassarie
dalla arofessiene @ | lingaaggic tecnico
iohoscere gl elemanti basilar di ung
‘ingua straqicra se nohicste dafla mz nsione
Ca-carsle i ruolo Sella [repriy wres di artwita
al"irver~c del p-oressa A1 peadlizione 8 g erogazione
A ScPacs
- Cnnascee B saper ytilizzara gh geyment e k
renalodgic promese dell'arca A aHwigh
Sapecsi rapportar? fle ot arge Hgadizmtve
amendall

forrakes ingdee f aale
@/
ZE /l” / "y
/ v

COMFPETENZE O FROFILO

- Rimnosiere || proorlo fugo
alFirz2Ine def conwesye aziendale ¢
del procesea di - ogasicoe de'’
servizlo

- ConbEens @ sapes applicars | ar Acipi
della ‘opistica £ e tecniche d
Mmagazritaagic deile rari
Aacrettarions, conscrvazigne e
favincntagione

- Laper utilizzare || personal campusaer
& | principali sofhwae applicativi s2
richiesto dalla marsiars

- Lonastere o rerceeitoi almertare

- Conddcwere & saacr usilzzsie la
stwrrenzazonme (macch ne, impiant,
moaalagiz)

Saper cantrohare |o state di
efffdicnza e la paliria di attreccatre
& U%=nzih se nehizss datla mansione

- Saper organlzzare gli spazi ¢ avara
ir mogdeoazienala, seconds
procadure cevdificate

- Sapar ytlizzarz in Scurezra ol
strurenti J: lavoro e e attregzature
riferib al prefiln
Canoscere & saper utilizzace |
disposllvi di oz o individuake

- Laper appicare e norme 2 |2
rispocizion in matera ci prevensizne
2 protesane dagl meengi

{*) lg commpetensa cul indicate
racpresentand, in guanlo compezenie
tiave, un'elentzT one delle compeleze
comipe] a-l& vane figure professionall. _a
dzfirizone ral dacsgio de'le
romacke-ze richieste da ciascya
fqual-fica verm effetuala al Taments
deils pregettazions ooerativa dal pis- e

#
L_.'
|



AREA DI ATTIVITA' = SERVIZI GENERALI

TIFOLOGIA BT PROFILO - ADDETTO
LOGISTICA/GESTIONE MAGAZZING NO FOOD

QUALIFICHE

addetts inoistica

particolari eanuscenze bechiche ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica
=orduzente Al ayiotrem e di autcarticalatl pesan:]

Specifiche conascenze becniche & particglan
capacia Wenico pratiche
Autatrenlsta, cardusente di zutomerz pesane

Mormalt cerpscenze ed adeguate capacits
tecnico-prabiche

Agdettc ol controlla & alla verifcg delle merci
Condusente df autowethre

Altre gualifiche afforenti al profils non
espressamente comprese nedla predetta
elencazipne

addetto gestione magazrzing pe fopd

partlcolar conpescenze teenlche ed
approfondita conoscenza tecnico-
pratica

Dparac SpeciEirzata ety

Cheraic sp2calzzta provelts nd =attare
gltorghilistico

Cpenpio spealzzaba provete nel sefiee Fera-
rakzle

addeta al controlla 92 nvaterigie in anktrata &l in
L=k eeoes ‘trmmetail:

adcetta alla ik buzo-s de “aucelld i naila
acende erd=ribamnre dl libn 2 4 garpe

par it

Specifiche canoscenga termiche &
particolar] capacita techico pratiche
Megazziiere

JperEd spocializzate

Adzann 2l contralla delle pars te di resa in zreo
da eemributar & da sivenditoh dele azierce
distribuziare ¢ likri o stampe 2er edicqe

Mldeto alla wmrlarnri dar sapagz diffusiotar -2 e
dzlendk di lier. e stampe peiadiche

CIperain Special TEAmn Cei sellon ferea & 2esipio,
metalll nan ferom a rofel

Harmali cgnoscenze ed adequate
Capacita techico-pratiche

Campkawirsta, prezsista

Acdetto allinsene delle cpalazlori ne magazzi
dl smistamanta, gantrs di distibusione e jic
Fepnli rele aziendz a imegala llheva 2arvizip
Opeain qualifizazs

Brcetta &l Fscantio, 0onTrO 4o e cortegaIn Iy
le amer de oi disiris_mempe It fviste @ Coeng.e ¢
DGENZiE Cnadshe

Addet=o allaoo ka? cre det prezz onlkan sulle
“ape el nobe o accompagnarients presso la
azigi'de di distribuzicne ;1 gioral, nbrl e r visle
Qperain quat Feate nels azloede com merpali fe
sEttonl farrg & Bocian

Addetto alla prepargsicne s'o 5. edivisione dal
t=rehtario reie aze1de di 4 stribugione di lhioe
dArnne pnnn:‘]lr_he

Senmplici conoscenze pratiche
Apead o Lre nelke aricnde commercigli de
SFELONT TR B acc Al relalh non fareas. o romam

y =

.HI__, x

a
i



AREA DI ATTIVITA' = SERVIZI SENERALL

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSION ALIZZANTE — —l

| ELENCC COMPETENZE CHEAVE (*)

—

COMPETENZE [I SETTORE

Cuncecara:

k2 Caratterietlchie Col =ettare

"MIIréLa a1 Flglrertc N a0 Apett orzanizzativ g

gasticrdli ad il =385 in ruepera

concalend | innnvagioni 9 yvedntte, di procarse o d:

contecta
Sanar uperara nel -ispesc ke e e deile Blone
prassa rmatana d prowezone & wdnezianeg dal rsch
=r la 5 curczza sul levurn ¢ di pravengicne e pratar grs
dagli inc=aai

ULTERICRT COMPETENZE DI AREA
- Sapel opurare i gn conlesto aaencalp
crientata alla qualtd & secondo ke
procedure previske
- LONpsCCre £ SApEr pralicars e condizion
dl soccagau celle merci, sla »er quankn
riguarda ‘e caratterictiche meretoiogiche,
L PET Qe Kyguarda 13 kK
Moy mentazione i sicureria
- Conoscere @ saper utilizzare if glasszno
calla professiane a i Iinquatggo tecnion
- Zangscere gli elenent! basiari di yna
linqua straie 52 raucsto Calla mansion::
Tanazgers il runln 32La poeris area 3 allwg
allntern; el oromesss dl peoduzicne a gl a0 azionz
de' sarvize
- Tuncszers = saoer tilizzzre ga cz-ument 2 e
baorcloqie orpoee dellarca o ativila
SAparsi rapecttare ¢ lle atte arse angany ahes
Ar e wdli

COMFPETENZE DI FROFILOD
- Rwonosoere | prophio rugls
allaterna del condestr arienda-e
£ Cel processo drcragaz.ane cel
ERvisio
Cenosrers la Merceologiz
Concsoerg & saper aaplicals |
princp cdella loyisticg 2 e
tecnicne ol megazrinAaggio delk
merd {aCettaziane,
CUNKEVATHINE &
M imentazlone)
- Sapergrganizzare gl spags <
lawnmy, disperne & presentane
Terci e Lrocotti, semondo
procedu-e codifigte
- Raper utll 2eare | 33rs0na.
comGdler i principdll soltware
applicativ: s& rickleslo daila
manslene
- Coesrene e saper pliliscara 1z
STwmer zicne (macchine,
IMpianli, eomome
- Saper contrllare |o sLalo di
efuonth g g puigia o
dftre2saiuqe e uzensll, se
neliesto dalla mdssiore
SApCr utflizzars n searceza gl
strameli i davors o e
atlrereatira rlfelei a proflo
Tonescers g saper utlivrare
dispositivi di procetiane
ind=kluale
AppiicaTe ¥ rofme e ke Clsaosiziani in
rmateria di pievenzionz e protezione dagl
inCE e

{*] le competenze qur indicare
rappresentang, n quanfo compebern e
fAlave, un'ehencalkre delle compebenze
codrni elle varse figure arafessiaral, La
defniziong 4=t detlag lio delle
CMpELENZE FIChicsh: da cascung
yuafifica verrd efalluata al memente
deld progettazione apemtiva de prana
farmakie ane lvldun.e



AREA DI ATTIVITA' = PROMOZIONE E COMMERCIALIZZATIONE

tipplpgia gl proflg
ADDETTO AL =ERVIZ?IO

T | Ore ;p'HS.HE di
FROFILI PROFESSIOMALI larmazjopg

—_ — | Ffﬂlm[unmﬁrgﬂi
zpprofnndne _— 240 o
| cempiscenge tecnice | e gh MF:"E“'J_'“"
- scienlfirhe g capadts di A FIN 558350 di
diplamg di
struggne

Vdivulgazlope delle
QOropris reimgelenze |

. [imquacTamente 1inale swoetlote =i 2

| gaang thitdned

dl 2 liwalpa]
| ! un warsia g 210
| — __orel
pd rtlecodan coppecenze |
tafniche cc |
adprafendlt i
profcndlta | i |

| Conidkcenza tecnica-

| oratica finguadrarsnta |
sl al 3t mlal__ .
speclilche ténoscens _
ternlche & garticalari |

capaglty 1ecniva ' 2An |
praticrailpgusdramenin ;

dinale a14* Myellp! . |
Mormali conuzcanie sf
AdagLate ¢apaclta
tecnloo- 1k
pratiche(intuan rama 1ea |
| Mnalg 5i 5 Hvello) | :
Semplici conosrere | - -_l
protkchelinguadrarmenta | 122 '

- —

| finale al 6* livaling

7

ATTIVITA' FORMATIVA

Competenie a carattere professionall2rante

fZunoszens | ks e i s=nwmi Al sothore =21l Cohbesto azandale
Unnnsiee e zaper agplcare |e bagi leeriche & soentifiche della
fridessio-alit

ConGaren e @ seper ulllzzare - metod: A [avora

Congscers o sagan uhillzrae of sromev & [= tarnelogls i gvarn
[dttrazzaruire, Miscchinan 8 strurmere di lavore

“onosErs ed Wtilizzare le Ml di sicrerra rdiiduale a HikFla
arzentake

Cordtonere € innguagioni d procolto. 1. crocassn & (i entesto

| prOELY | - T
PROFLSSIOMALL | Ore complessive o |
QrOLOL HI l&rimaeionm
| ARTIGIAM[*] profectian=izzanke
L. R ]
[ aperatondita ETT i
Genasienze tecnlcn-  pes alinpargagen |
L Eilentifiche ir possessa

| capacits di | diplama dh
divulzdarlona oAl 14 JWER o T
| araprle ¢ampetenge auperiore dl 2°

lrquad-sments E-adw o di laurea |
findle al 2 llvello) | univessitgrs 235

. . ure!

| particcdan | T
KUNCsDEnne

! 1e(niche ed

gpprotiadita
fomoScenza lacniro- |
pratica :
linguadrementa
fingiz 8 3" Feetlc)

" | profifl professional sora ind:vid sati i
nellglenco cor carattare sotte | reati |




AREA DI ATTIVITA' — PROMOZTONE E COMM ERCIALTZZAZIONE

TIPQLOGIA DI PROFILO - ADDETTC AL SE FEVIZIIO |

QUALIFICHE

addetip 5] serviz|p

Approfond|te convscenze teomico-
scientiflche & capacita o diviigazione dedle
praprie competenza

Addatto Bl eter vzione B praguatti 9 g1 parl’ di ass
Sstimatory nelle aziende diate & g tlehiks
Assistente Cpyerilar nelle aziends pUbBLciza e
Assisense Art Dirccor nelle agenzie pubblicicane
AsEabENle account executive nelle arganzie d|
subbricta

Agslztente rredia planner nalle aensie di
pabblicita

Assstente del product manager (aitr. agglskaribi}
Propagandista scientlfico

Particolarl conpscenze tecniche ed
approfendita congscenza techico-pratica
Diceq yatore tecnipn

Lreatole o redattare di rappott] neglf isttuti di
infgInrascni comnwrclali

=levazore di mercabs nelle azenda di noerche o
mercato

Dpr=-atare speclalista di pracasso welle aziends dr
ncerche dl meeeats

Cxurinists

¥eL-icissa

Specificha canpscenze tecniche & particolarl
capacitd tecnico pratiche

Indas=atrioe

Frapagandsta di podelti, son marsiont cha non
richiedonc cogmizc soivstifiche

Filtore o clacanatone etacytive

Creratori of pocesse welle azlende di doarche i
rarato

Atlesitore cseditva di vesring e display

—

i
Altre qualifiche afferenti al profila non B5pressa mtnte cnmiprese
nella predatita elencazione




AREA DI ATTIVITA' — PROMOZICNE E COMMERCIALIZZFAZIONE

—

COMPETENZE A CARATTERE PROFESISOMALIZZANTE —
L ELENCO COMPETENZE CHIAVE {+)

COMPETENZE DI SETTORE

LON2ECEE B Q@ratoristiche Wl sattane
“orcerere Impreza df rifamme e nz oo
aipatti arQarzzative ¢ gestiorah cd 7 conresta
In cui apera

Sape- oparare vel riszeite dels narc g delle
BUONE praza It maserla o pravenzlone s
pialadcne diwrischn per 1a sicurezz sul lzeag
€ di FEENZioNe & Orotezooru dagh Invend
Conasae-e o innnwagicns di [oukto, i
privoassd £ rli conkestn

COMPETENZE DI AREA

Caragoare il pragr.c ruaks allinkerrn
deVerganizzarlia

322015 rappontsre Alle aitre arce QIg= “irzative
anendat

TE0E" CPRrare N un Santastn aaeedala
aremats alla quaasd & seoonde 18 socedure
proviste

TOMIECEre @ Bpe URdZZEne gli stieanti e e
recnolagie proprie dell‘aea o: atives
Crntdszere @ saer Wtilizzarg Jl giossario cefa
professionc = padroncogiae 4 boguaggin
keenlice

Lanascere o elemeati basiair i ona ingua
Liremera

Saper redicire, laggerd, rarpretz e ichtels -
dacureent in v-a ngua stra-eva

Faz2-z In grack di sostens*+ ung
CAMCrRIIIoNg, arche O caraftere saanalislicn,
I 1ng IFLa shaniers sa rirhicsa dz e
mansmnni

Sazer regedorare fa rialitd cal cergin
wiodatta

{*] I cormpetanze oo indicake ra PErEZENLANG, in

SR

> compatenge chiave, un'elercaricne calle

mompetenize compnl aliz vane figure
prafessionali. La deffizare ne dettacic dells
centackenze Achicste da ciascu-a qualflea varr
aFettuata Al marems defla pregettazione
Apetetiva dei plano SarmaLva ing viduale

COMPETENZE DI PROFILD

- maper utilizzare || parsanal
computer 2 | prngipali sefhaee
Applizativi se riphiesto dalle
marslani

- Lonoscarg & sapes absiecare le
eoriche dl verdita dl bass se
nchiemo dal% mansioni
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P i marketing
CON0sCEre & s308r Interprekarm |
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Mansyi

- SEpe rasnizzare sparidi
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MeICi e prowdntte se moiests da)ls
MA5.AmM;

- Saper leogers ed interpretare
sCheimi, progett w
decurneatzzlone “ernica se
rich esla Calle mansiari
Conosoare & saper utilizzare la
struneatazigne @ v 2cnokgie
Azkendali

- Conosoune 9 saper abeizzare le
principali becniche: A
COMLnicazien pubbiicitarin se
-ichiessa dalie mansani
CEnescalie ¢ saper Lll'lecare le
lewniche per la defnizione di un
Hlanning se richiesto dalle
TANSION

- Sapers relazionare eaq le
dverse tipolegia dl €arnfos
ne'la bts dalla promorigns @
delia pubblicty se rirhiesta dalle
mz nsloni
saper efieHyars attivtd dl
repcing pericdica se cichisska
calle mansior!

COC-00re & saper atifizzare i
drsposetivi di praterieng
individueale



ACCORDO

Il plarna e i presso ba sede dela Contoommieron Imprese per Vlealiasi sono ncorrate
le soguenti parti;

ConfLommoinig wnprese per lalia

P
Hllcarme SGIL
l-isascat Tl
Uiltues UIL
Lex Parti
Fromessa

il O, Lgs, no 8142015, recante “disciplng arganica dei contratsd di lvow o revisione della
normmdliva in terma di mansioni™ csciphna:

i:  neglarit. 43, comma & ¢ £5, comma 2, le modaliza di esecuzione della Formazione
prdinamcntale nellapprondistate per la qualifica e il diploma professionale, il
thploma di istrusinne seeordana supetiore e il certificaln o spedializzazione teenira
superiore & nell’apprendistalo di alta torrrazione @ ficerea;

o pegli artt, 44, somma 7 e 45 comma 3, relatvamente alla retribuziane, che cper e
are of formozicne svoltc melta istteoiene formoliva o datore & fovoro & escrerato
ddo ogat obblige retriburivn. Per le wee of formazione @ corico del dotore di tovare €
riconascia @ fqvoratore Laa relibuzione par of 19 per cente i quelia che b
sarelbe covutas.

il Decreto del Ministers del Lavero e dolic pohoche sociali doi 13 altobie 2015 dofinisce gli
standard formaten dell’ apprendistatn ed i cnnerl genesali per la realizeanone dei percorsi 40
apprendslato;

- il 7 Lgs. n, 185/7016, mecante Dlaposiziceni intogrative ¢ correttive dei docretl legilativi n,
8172025 ¢, rn 138, 149, 185 ¢ 1522015, a norma dellarticole 1, comma 13, dolla legge 18
dicerrhre 2014, 0. 183 [ed. comettive Jubs Act], disoiplina ix

]

S—— S
! nnndo a ritemente '8 retibJz ore de favoratore guad ificate per 1a medesina ligu-a orofessionalre
. e
-
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e ucllfart - per i contratti d. 2pprendistate per 12 gualifica o il diplema professicnale
rx dgs. no WO7/2011 attuairnente in arse, la pessiblila 4 proroga tine a un 2nns,
qualera Fapprondista mon ahhis consepuilo # diploma o la qualifica;

FFart, 23 “rinvlo alla lepae” dell’accardn o rndino dell apprendistate del 24 maicc 2012,
parwe inleprante della discipling dell’spprendistato contenata rel CONL Tersiaric 30 maze
2015,

Considerato che

It chneciplina di legge & volta ad ingegrare organicamente, inun sistena duale, farmazions e
avarn, anche ol tine di facilitare Motkhaze dellfistitaro;

- le parti, ricongszando nell approndistata une strumenco priodtario per Facguisizione delle
remmprtenze Ul alle svalgimento delin preslacdone lavorative © un pereoesn oricntato tra
sistea scolastico & mondo del lavero, intendono regelare guanto attrhikaite dalla legpu
alla lore comprionza;
le part] cordividaro che per istitugong farmativa siincendong anche gli Dnll dl ricerca, i
percoerst i ptrunone teeca superiore ed | Consigl d Ordine profossionali;

Tutto it proinesso ¢ consderato, le parti
Conyehgong

Fer 1 soh appiendisti assunti ai sansi dell'mt, 410 comma 2, lett. &), dlgs. n £1/2015, “ermao
restandn guanto previsto dall’ artt. 43, corma 7, 0, Lgs. h, 8172015 por le ere di Formazienc svelte
re:lla slitusione iommativa @ per le ore di formazione svolte presso il datare di kavorg cantunutae rel
prana curriculars, la retribuznione per le ore swnlte presso il datore di lavaro, Pocedentt a guelle
cartenuts nel pedetto piang di fzrmarione, @ stabiliza in misura percentbuale rispette a guells
corrispiesla 2 lavaratori quali-icati secondo |- seguenth misure:

o primp oo sccando anna: SO%:;
o 1GFFo annedg; BS%H
a eventyale quante anno: FO%

Al tertning del pericdo i apprendistate per la qualifica e & diplama professiondle, il diplodma di
I51iLzione secinCarid superiore ¢ il certificatn di speclaliszazione toonica sdperiere, in caso di
prosecJzicne corwe ardinario rapporte di lavaro subdsdinate a tempo indetatlnate, il livello di

inquadraments sard di 1 livelle inforiore <ispetto a guelle in cui @ inguadeata [a mapsiore
T

protossiznale par cul & stato svolto Vapprandisato, perun peripadz oli 132 miesi. .
KT - 73‘/ -




Come proviste dall'art 43, esmma 9 d, 1ps no BL72015, successvamente conseRUimncnto della
qualifira p del diplena professionale, nen ché del diplamra di istrazone seconddia supcricre, allu
seapo o Lotscguire la qualificagione prafessionale aifini conLrattuali, & passibile la trasformacione
del enntratto in apprendiszato profussionzlizzante, nei lmitl di durata complessiva previst poer
I'apprendistato professonalizzane dal CCML Terpiaria 30 mares 2015

Gl apprendisti assunti  sensi defl’ait. 41, comma 2, lett. ¢, dlgs. n. BLA20035, fermo restandn
quanto prevista dall'art 45 cerima 3. 0. Les. 0. 81,015 por e are di lormariong svolte nella
istiluzicne Tarmativa @ per le ore di tormazigne cantenute nel piane curricwlare & svolte pressa il
datore di lavaro, werranno inguacras, anche ai fini della retribueone delle ere cecedenti quells
contenute nel piano di fermazions curricelare:

~ 2 livelli inferiari @ gaello in cui # rqaadrata la mansione protessionale per ci @
swoltn | apprendistato per |a pnima meld del periods di apprendistao;

o 1livelle infericre a quolle i eur @ iaguadrala ke mansiore pralessanale e ol 2
swalta Fapprendistalo poer la seconda metd del periodo di apgrerdistatn.

filcarns  CGIL

Finauwcal — Clal

LIEs -



PROTOCOLLO D'INTESA PER LA REALIZZAZIONE DELL'APPRENDISTATO
PROFESSIONALIZZANTE DEGLI OPERATORI DI VENDITA, INTEGRATIVO
DELL’ACCORDO DI RIORDINO COMPLESSIVO DELL’APPRENDISTATO

TRA
CONFCOMMERCIO — IMPRESE PER L’ITALIA
e
Filcams-CGIL, Fisascat-CISL e Uiltucs-UIL
PREMESSO CHE

e in data 24 marzo 2012 ¢ stato siglato dalle Parti Sociali I’accordo di riordino
complessivo della disciplina dell’apprendistato nel settore terziario,
distribuzione e servizi, di cui il presente protocollo costituisce integrazione;

e €& sorta la necessita di adattare la disciplina generale alle specifiche
caratteristiche della figura professionale dell’operatore di vendita;

e per quanto non espressamente disciplinato nella presente intesa, risulta
applicabile 1’accordo di riordino dell’apprendistato nel settore terziario,
distribuzione e servizi del 24 marzo 2012 e segnatamente gli articoli: 1
(proporzione numerica) — 2 (limiti di eta) — 3 (disciplina generale) — 4
(procedure di applicabilitd) — 9 (referente per 1’apprendistato) — 10 (EST) —
11 (Fon.te) — 12 (For.te) — 13 (riconoscimento dei precedenti periodi di
apprendistato) — 14 (obblighi del datore di lavoro) — 15 (doveri
dell’apprendista) — 17 (percentuale di conferma) — 20 (modalita di
erogazione della formazione) — 21 (riconoscimento della qualifica e
registrazione nel libretto formativo) — 23 (rinvio allalegge);

e per le particolarita del settore, € fatta salva la possibilita di realizzare a
livello aziendale intese per valorizzare e adeguare il percorso formativo a
specifiche esigenze di organizzazione aziendale e del lavoro;

* resta fermo quanto previsto nell’accordo del 24 marzo 2012 sulle procedure
di applicabilita da compiere presso gli Enti Bilaterali.

1- PERIODO DI PROVA
Compiuto il periodo di prova, I’assunzione dell’apprendista diviene definitiva.

Puod essere convenuto un periodo di prova di durata non superiore a 60 giorni
duranteil quale e reciproco il diritto di risolvere il rapporto senza preavviso.

2-TRATTAMENTO NORMATIVO

L’apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato, allo stesso
trattamento normativo previsto dalla disciplina contrattuale nazionale del
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Terziario e dal Protocollo aggiuntivo degli Operatori di Vendita per i lavoratori
appartenenti allaqualifica per laquale egli € stato assunto.

Nel rapporto di apprendistato il lavoro a tempo parziale avra durata non
inferiore al 60 per cento della prestazione di cui all’art. 8 del Protocollo
aggiuntivo, ferme restando per 1’apprendistato professionalizzante la
formazione e |le durate indicate nellatabella A.

3- LIVELLI DI INQUADRAMENTO PROFESSIONALE E TRATTAMENTO
ECONOMICO

I livelli di inquadramento professionale e il conseguente trattamento economico
per gli apprendisti saranno i seguenti:

- apprendistato finalizzato alla 1a categoria:
- 1livelloinferiore per i primi 18 mesi;

- livello di inquadramento corrispondente alla qualifica finale per 18
mesi

- apprendistato finalizzato alla 2a categoria:

- livello di inquadramento corrispondente alla qualifica finale per
I’intero periodo

E’ vietato stabilire il compenso dell’apprendista secondo tariffe di cottimo.

4 - SFERA DI APPLICAZIONE

L’apprendistato professionalizzante, quale contratto a contenuto formativo
volto all’acquisizione di specifiche competenze professionali, € ammesso per
tutte le qualifiche e mansioni previste nel Protocollo aggiuntivo degli operatori
di vendita

5- DURATA

Il rapporto di apprendistato si estingue in relazione alle qualifiche da
conseguire secondo le scadenze di seguito indicate e secondo la progressione di
cui all’art. 3:

lacat 36

2aca 36

6 - ATTIVITA’ FORMATIVA: DURATA E CONTENUTI

Si  definisce qualificazione I’esito di un percorso con obiettivi
pag. 2



professionalizzanti da realizzarsi, attraverso modalita di formazione interna, in
affiancamento, o esterna finalizzato all’acquisizione dell’insieme delle
corrispondenti competenze.

Il percorso formativo dell’apprendista ¢ definito in relazione alla qualifica
professionale e al livello d’inquadramento previsto dal Protocollo aggiuntivo
che I’apprendista dovra raggiungere (vedi All. 1), entro i limiti di durata
massima che puo avere il contratto di apprendistato fissati dall’art. 5.

In tal senso, i requisiti della formazione professionalizzante in termini
quantitativi sono quelli indicati nella tabella A, che costituisce parte integrante
del presente accordo.

Al fine di garantire un’idonea formazione teorico-pratica dell’apprendista,
vengono indicate nella tabella A le ore di formazione che dovranno essere
erogate, ferma restando la possibilita di anticipare in tutto o in parte I’attivita
formativa prevista per le annualita successive.

La registrazione della formazione erogata, in assenza del libretto formativo del
cittadino, potra avvenire anche attraverso supporti informatici e fogli firma.

TABELLA A

Ore complessive di
formazione
professionalizzante| DURATA

PROFILI
PROFESSIONALI

specifiche conoscenze
tecniche e particolari
capacitatecnico 22 giornate 36 mesi
prati che(inquadramento
findealalacat.)
Normali conoscenze ed
adeguate capacita
tecnico- 20 giornate 36 mesi
pratiche(inquadramento
finadeadla2acat.)

Il presente Protocollo decorre dalla data di sottoscrizione

Roma 25 febbraio 2013
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tipologia di profilo

OPERATORE
VENDITA

DI

ATTIVITA’ FORMATIVA

Competenze a carattere professionalizzante

Conoscere i prodotti e i servizi di settore ed il contesto aziendale
Conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della
professionalita

Conoscere e saper utilizzare i metodi di lavoro

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro
(attrezzature, macchinari e strumenti di lavoro)

Conoscere ed utilizzare le misure di sicurezza individuale e tutela
ambientale

Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

PIANO ORARIO CURRICOLARE

Ore complessive di
PROFILI PROFESSIONALI formazione
professionalizzante

specifiche conoscenze
tecniche e particolari
capacita tecnico 22 giornate
pratiche(inquadramento
finale alla 1° categoria)

normali conoscenze ed
adeguate capacita
tecnico- 20 giornate
pratiche(inquadramento
finale alla 2° categoria)
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COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE -
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caratteristiche del settore
Conoscere l'impresa di riferimento nei
suoi aspetti organizzativi e gestionali ed
il contesto in cui opera

Saper operare nel rispetto delle norme e
delle buone prassi in materia di
prevenzione e protezione dai rischi per
la sicurezza sul lavoro e di prevenzione
e protezione dagli incendi

Conoscere le innovazioni di prodotto, di
processo e di contesto

COMPETENZE DI AREA

Conoscere il proprio ruolo all'interno
dell'organizzazione

Sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali

Saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita e secondo le
procedure previste

Conoscere e saper utilizzare gli
strumenti e le tecnologie proprie
dell’area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il glossario
della professione e padroneggiare il
linguaggio tecnico

Conoscere gli elementi basilari di una
lingua straniera

Saper redigere, leggere, interpretare
lettere e documenti in una lingua
straniera

Essere in grado di sostenere una
conversazione, anche di carattere
specialistico, in una lingua straniera se
richiesto dalle mansioni

Saper monitorare la qualita del servizio /
prodotto

COMPETENZE DI PROFILO

— Saper utilizzare il personal computer e i
principali software applicativi se richiesto
dalle mansioni

— Conoscere e saper utilizzare le tecniche
di vendita di base se richiesto dalle
mansioni

— Riconoscere le caratteristiche
merceologiche del prodotto o gli aspetti
commerciali del servizio

— Saper adottare uno stile comunicativo
corrispondente al ruolo

— Conoscere e saper utilizzare le leve di
marketing

— Conoscere e saper interpretare le
politiche di marketing dell’azienda

— Conoscere e saper utilizzare le tecniche
di lay out e di visual merchandising se
richiesto dalle mansioni

— Saper organizzare spazi di lavoro,
esporre e presentare merci e prodotti se
richiesto dalle mansioni

— Saper leggere ed interpretare schemi,
progetti e documentazione tecnica se
richiesto dalle mansioni

— Conoscere e saper utilizzare la
strumentazione e le tecnologie aziendal

— Conoscere e saper utilizzare le principali
tecniche di comunicazione pubblicitaria
se richiesto dalle mansioni

— Conoscere e saper utilizzare le tecniche
per la definizione di un planning se
richiesto dalle mansioni

— Sapersi relazionare con le diverse
tipologie di fornitori nell'ambito della
promozione e della pubblicita se
richiesto dalle mansioni

— Saper effettuare attivita di reporting
periodica se richiesto dalle mansioni

— Conoscere e saper utilizzare i dispositivi
di protezione individuali

(*) le competenze qui indicate rappresentano, in quanto competenze chiave, un’elencazione
delle competenze comuni alle varie figure professionali. La definizione nel dettaglio delle
competenze richieste da ciascuna qualifica verra effettuata al momento della progettazione

operativa del piano formativo individuale
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Fa . - LI
ROMA , 5 & iy I05a0

FROTOCOLLD D'INTESA PER LA REALIZZAZIONE DELL'APPRENDISTATC
FROFESSIONALIZZANTE DESLI ADDETT! ALLA REVISIGNE LEGALE

TRA
ASSEPRIM - LASECQCIAZIONE SERVIZ FROFEZZIDNALL
PER LE IMFRESE, nella cersgns del Presidanta datt. Umberto
Gellir e LASSCCIAZIONE ITALWMA DEI REVISDRI
CONTALGILI - ASSIREWV, nella persana dal datl Mario Boella con |assislenza di
COMFCOMBERCID — IMPRESE FER LI TALIA daung, pars

o
Filcama-00IL . Fisascat-GlSL. & Uikues-UIL Zall'altra

PREMESSO CHE

* il Decrela Logislatve 14 seflembre 2011, 0. 187 (Taste unlen dellapprendistatg, 0
norma dellarticala 1, camma 30, delld egge 24 dicembra 2007, f. 247) dizephra il
conlrans di apprendistata;

+ 1| comma = delart. 1, lebara b del clato Deoreto Legiaiaties definizee il cantratte di
apprendistate profeasionalizzante o contratto di mestiers;

« pieso atio che il D los no 1672001 altnibuisce alle Pam Sociali compelanza in
menlo alla ruabficazione contrattuale da conseguire. aka durata del contratlo per la
sia camizonente formatva, nonche alla durala e alla medalla di eroadazicne dailg
fomarione profassionaliccante per Fapprendistato di oui all'arl 1. Somma 2, letiera
kel G Lgs. n A672011;

« & TFani w1l concordano d@ presante diecplna dell'istinig dellapprendistato
proafesaionalgzanle o contratla di meslicre zen il conseguimenta della qualifica
addatio alka rensone legale

CONSIDERATO CHE

+ Ladisciolna conlrattuale nagonala del 1erziario regala i rapoorko di apprendistale pa 1a
generalitg delle aziends dei zattore;

s jn datz 24 marzo 2012 & stato siglato dalle Parti Saciali 'accordo o mordino
complessiyg della dizcipkina dallapprand siate Ao sekare lerziarg distribozione e
SArvE®,

o o societd di revisiens legale & orgamzzazisng conlabile iscrite all'Abo speoiale
Cohnzob anche per il ramite dela lprp asscpiazone ASSIEEYL Ol fine di congentine
leslensitng  dellapprendistate  professionatizzante a1 gievanl che  mntendane
accedere alla professiane, hanno rappresentate ad ASZEPRIM la neceszila di
adattore 3 digcipling generale introdalta dal wigeme COMILL e dall’Accarda di ricvdino
aliz spocifche coratterstiche del settore dela resgigne 18Qale & organizzaziane
contabile tenuto sonlo delle relative peculiariia:

»  lapprendistate professionalizzante & finalizzate all'ssguszone dele competenze di
ba=e necessarle a aostonere l'esame di siale per lisoizierna ol He:gns-tm dei

!



Fevisorn _egali, menire |3 qualiiiza di revisore @gae si consegue 3t superameanto
dal sepracitaty csame:

¢ | puicorso Torrmabve dellappiendislato professionalizzante deve lanere corms della
dizelehng del hrocimo propedeutco al'esame 21 state por Fiscrizione & Ragistro des
Raviawi Leoali, che ha durata Iriennale & contanat abBligatari.

Tutta ¢id premassx e canaderato, stipulans & Sonvenghna quanta Sague.

e premessa formano pana imegranta dell'accordo.

ARTICOLG ]
Dhistivi dell' apprandistato

L'apprendlstalo  profagslonabzzante & Mnalizzato allacquigizione dells qualifics o
addotlo alla revisiono legals,

ARTICOLO 2

Sfara di applicazione e durata
Eanp ammeszssi gll'apprendistalo profeasicnalizzants:

a) o+ laurgali (o analogoe titglo o sthudie conseguity allesilera) in discipliine
economiche & amendal in possasso fi wale i laurea spaciaistiza/magistrals,
oppura in possesso o itale di laurea breva iennale con masler in revisions
lenals, o con master attnente alle discipiine ammimstrativa, contabili o
Trhanzlane, della dorata minira i & mesi.

By 1 laureatl fa andloga Wtale o stodie conscequils all'cstern) in discipline
asanarlshe a aziendah vy possassn gl s d: laarsa brawee thennace.

w8 durata dall'apprendistato orefeesiagnalizzante & Azaata in 24 mesi per i eqggeli Si
cui al punte 3) 2 in 35 mesi per i sagqgetti di cui al punto b) des precsderila corming

Fer favoare [ingrezso nel mondo  del  1avorn pOSSono  2552r2  Ammessi
all'apprendistate professionalizzante di cu al preszenie accorse anche | giovani che
shiano per Songaguire Hio O lauyred specializtica o titto de laurea breve rienpals in
discichres aconorcihg & asendah son un e de credili formaty non infernore alla
rmcla A quelh presst nellcltmo anne per 10 specfico corse di laurea, La durala
del'aperandizta profossionalizzante & di 24 mesi per | govani che stiano per
sohscgune il sl di lawrea specahsticamagqistrale e i 33 mes per 1 gicvani che
SRR Por SOREcJulnt | btals o [Bureld bréve thennale.

ARTICOLO 3

Farmazione

E™ prawsta uhn unss profilo formmased, che vicng descitto n allecgaco ol presente
aoeordds (Allegato 1 = Uescnziong del peefic formated), » Ui conlenuti formativi sona
ogaelto dal dua prani formativi diztint, applicabili rizpetwanrente all'apprendistats con

Tl A w
;ij'ig\i beg. 2 (?
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ducata 24 mes Chllagato 2 = Piano formativo biennals) e al'apprendistaio con durata
a8 mesl Allegato 3 Piang formativo triennale) G Alegati 1, 2 & & zon0 parts
Integrante del presenle 3ocodo.

I Miani farmatin d e agh Allagatl 2 & 2 2 difasenzliang nel monte oo d formazion:
professionalizzants, sha £ delanm:natd n

+ 14l ore complessive nel biennio per i contratfi di apprendistato biennali,
210 ora complegslve nel tennio per cantratti Ji aaorendiatalg Uiennaki

E' facaltd delllazienda di distrnbuie Merogasoné della bk maziona polessional-zante
all'apprendista sullintere periodo farrmatve, camcdente can la duala del contratea,

La formazione professionalizzante pud altuarsi, intsrnamente 4 és'emarmenta
all'azienda. akmverse le seguenti madalitd:
= fopmargne d'agla
formazone 3 digtanza (o d. e-eamingl;
- foraaons sul [Avors o d o e 0h fraiming),

- farmazlione attaverso 0 sudio 3 cas azicrdah (c.d. case stodyv).

La forrmmazione polrd aver luago sig allinlerng che all'esternag dell’azienda, anche
rmediante nterventi ch soggeatti fomiatori terzi, 8 condizione che lintera percorsa sia
ronilorato dal datore d lavoro sotlto la propria responsat:ilitsa

Far quanta riguarda la fooraziong trasversals s rimanda atla durata & oontenuti
individuat dalla Regione compawnle par weritono &o per 3ede legale del'azisda
dove Papprendistato g luogao.

La formaziona =valta, profassonalizzants &4 bragzvarzalt, déwrd c2sore anmotala sul
librete fommetivo . in akesa di questulbmo. =u Aodumenls a=nsandals agquipddlénte.
Deve in pgni cazq esz2are garantita la racciabiditd dalla farmazisns suaila,

F. garantda ingdire i figura di un tulare a referante aziendale che dowvrs cogsedeara un
el dinguadramento pan o preferiblmentae supsnors a ouelle che 'aporendista
conzeguird ala flve del periode di apprendistane e compelenze adeguats

ARTICOLG 4

Parere dr conform it

Saconde le dizposi@on del vigente CCHNL Commercio 2 TerFiano e ariende gi
mpagnang ad aderre ggli Enti Bilaterah, a soiloporme 1 miani formativd al parere di
conformitd degll enll stessi, d al rizpeto ntegrals del contralts collsttivo

ARTICOLG B

{nguadramento dell'appretdista a ralrbyzicna

| favaraton assunt oon contrats tiennale saranng ingquadrafi al livedls 37 durantz tatio
| pericde di apprendistato. A



I lavoraiori gagsunti con coniralto rignnple saran 1o inquodrab al Ivelo 47 durante |
prirz 18 iregi e & livelle 37 durante i sucressmn 18 mes

In entrambi 1 ¢asi al terrme delapprendestato o lavoraton confarrnati sararno
inquadrati al 27 kyallo,
1" consdoewsons dei risultati di apprendimenlo conseguile poiranno essere

rIConosciutl allapprendlsta spagifici prem individeah di aeprendimentn, non collegat
CEn il walunida e atliwitd, 2ia 0 forma di bonos sia in ferma di sopecminimnd wcleadunhe

In casa di malatia, sara negnesciute allapprendista ol medesimo  Atareats
ecanainicy previsio par i lavoraton gualificatl. con ntegrazicne: azicndale dell indannita
di malatia INPE.

Le daende s intpeghnans a aspattares una paczntuale di canferma dei conlralti i
apprendiztate shpulall al ansi dol presente prodacalla di inbesa nan inferiors a: 9054
o e modalitd prevste dalla dscipling conb altuale nazionale d=l Terziario.

ARTICOLC §

Efficaciz dell’accorda

II prasenle accordo ha eficacia @ carlire dal 26 aprite 2012 su Wwllo @ toriteno
naz:onale e sara tragmesas 8 cura delle parti firmatane a tatti | competent orgarnstm
ragipnali

Lalin confarmats = sattoacridse

COMFOCOMMERCIG . _
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Apprendistato Professionalizzante per il conseguimento dealla
qualifica di assistente revisore legale

Alegaty 1 - DESCRIZIONE DEL PROFILO FORMATIVO

(W] ]Fiy[ Fla) I piana formativa S0 Done come gbistivg Vacquizizione  delle
competenze Oi base necessans a syipigers 'atlivite di assisterte
rovisore oontobile £ solo suocessraments pater sastenare 'esame
di =tato por | acecsso alfn professione di revizore contahile

Destimatar: Il mang formativa ai rive!ge a:
a) 1 layreati jo analoga tigle di siudio conveguile d lMeslero) in
diacipline eoonomiche & ariendali in pnseeeso di lilalo di l3urea
speciahstica’/magstrale, appure in possessa di titola di laurea breve
tnennale con maser in revisione legale, a cen masier atlinenie alle
discipline ammihistrative, contakis o inanFiarie della duraa minima

di B mes:;

b) v laureat 4o anslogo titeie di ahud o conseg.Jite al'estero) in
discipline economiche & azigndah in pogsaesso di tivala df laurea
breve triennale.

Fer favonre: hingresso nol mende del avaro possong esserg
amnmegs allfapprendistate profeggionabzzame o cui ai presante
accardo anche | glovani che gtiane per congeqguire titole di laures
speddlislicaimag strale o bale 9 laurea breve tisnnale n disgcipline
esonomiche & asgandah con un aumers G credite fermalivi ngn
mfenore alla medd di quell previsld nelfdilme amig cer e specifico
carae di lauraa.

DOurals. La curala del apprendiatate professionakizzants & dic
v 24 mesi per:
i laureatr in discipline economiche e gziendal in vossesap di
titoxz i Jaurea speciaghstica'magistrale, ocpure in possesso o
tito: o laured breve tnennale con master in revsigng legale, g
car mASler akmnenic alle depline armmipigirative, contakin g
Nnanzare, della durald minima di § mes;

-1 yglowanl <he stiano per conseguire  tiven d1 laurea
spacahslca In dgclolne economiche & aziendah con un
rurre o Al cradatt formativi non nfencre alfz et di quelli
previsl nelultima anng per 1o specifos corso di laurea.

# J6 mMos par

—| laurcat in dsaciphne ecanomiche e aziendali in Dossesse di
Ui d [aurca Broye triennale.

- glavan che shaps por conscguire ole d I@area breve
trwannale oy degmphne gcanarmiche & azendali can un nonwero g
craditl  formathe non inferlore alla meta di oguelli peevist
el ulEmo annd per 1o specfloo corze o [gurea.
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Modalitd A
Sragasicneg
della farmazlane

Cantenuti

Lo flormaziore pud abuarsi, internomente ¢ esternomnente
All'azienda. alraverss @ seguenti mordalila -aHernaiive,
~formazione d'aula.
~ferrazione & diztanza (¢ d. e-lesmming).
=forrazions 2ul lavoro (¢ d. on the job freirmn);

—forrazions attraverao 1o stedic di opse aZendal fod, oage

Sha,

La [ormacgone potrd aver luogo sa alintesnc che allestarmno
dellfazicnda. anche madiandks mtersenti di sogpetli formatorn e, a
condiZiane che Fnkere persarss s menilorata dal datare di lavoro
sollo la propra responsakita.

| cantenuli tecnico-professionaii sona quelli che qualifcano e akilita
dell'assisiens reyviggre ‘ggale secondg |a prassi congglidatasi nel
sellore della revisone legale ¢ tengong conie dei contenutl del
tirccine  proepedsubce al ses:emiments delesame di state per
I'lgcrizione gl Kegistro de Revisori Legali. Melle specrfica | cantenul
teemice-professianali fguardane e lemabche relative alla digcipling e
al controilo Jder branci, affrontate a3 on wello base, nouardant
laltuszione della regolamentazione di legge, Faprlicazione dei
pringlp emanralb dagh orgamsm. professonall -principl contab zulls
nisvacone, valulazion® & ragpresenlazions dealle prncicali Yoo di
Lilarcn € principi dl revscne & dalla regolamisnlazions maeranie.
Hameolare mpaanza m tale ambite hanma le lecmiche  di
gEcoUnchs  delle prosedure Je revizions per  la welifica
delladeguatez2a del conlroll imterm delle imprese relatwameonte a3l
acpetli ammimistradivl o centabl, o decnehe dl esecuziene delo
procedure di veiitca delle operazlonl e Jden saldi dl blancio, e
lecniche Jd: esacdsions dells procedume o analls  comparala
spaetivalmenia denominald orocaclere O cortiornia, prooodura o
valichid, procedurs graiiche’. || parcorsc fonmalivo prevada inallie
farmaziona sulle pracedure che regalano il processa o revisone,
cormne previste dar principi dr nfenmenic comuni 8 Iubda le Impresa
Iprbcipr di renrisic e 2'd dalla metodolagie sviluppate dallg singola
IMpresa in confermta ai principn £ofubi 8 2aconda la propria tiplcita
fapproccia melodalogica dellimpresal, nonche farmezizng Sulls
procedure o gedions del nschio di teyvisions p2r quanto nlevanta a
livafla di assistents revisora contabile, Soano molle commess el
percarsc formalive nozicni cirea la selezione dei dati cyggeba di
v=rifica, nanche [atilizzo di strumenii infarmatici dtiliinecessari alio
svclgimenla delle pracedure di werifica afa pid in generala a suppaito
del processo di revisions canlatila Infins & prevista farmaacne sulle
materie del dirifle {dirito commersigla, dirids falimentara, dirts
tributano, dirito del lavoro) par 4l 3zpath filevanti falle sealyimeanto
della revigigne a livellp di assistents revisors comtabila.

Per quanto riquardd la formazione rasversdle sicimanda alle dorala
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e cortenuti individuati dalla Regiore competente per temritoria afio
Fer gede leqale deff azienda dove Mapprendistate ha luoqo.

Tracciabilild. La Fonpazlons seolld Jovrd essere antelala sul kbrette formative o,
o allesa Jl guastulbmg, su docurmenlo azlangdale equipclients, Devs
MO N GAsd asserd garantila a tracciabaid della feimadcne seoella.

Gualificazicng: &l temmine de! oenoda di apprendistato 1 lavoratori donfermab
saranng inquadrati al 2° hvslle del COML Terziaro.

Y A 11



Allagaio 2 - PIANO FORMATIVO BIENNALE

Formaoons pro'sssoed wearly pana 1490 are mitzeu parsce fonnalive

Tipologia della
farmaziang

Modalita di
ercgazione della
farmazlene

Elenco dei conténuti fTormativi ‘

P gl ssivmial £

Laa Tunmasignig ;6
arbuzrsi.
intemamente o
sk riameans

_ airazienda,
i attraversa le

srrpLeti rienlalind
formazione d'aula.
larmazlane a
dislawzadzd wo-
JEEst g

F ferrmazieng sul
"laycrzicd oe Fhe

A0 kracmng).

" fermazione

all averao kr atudlo

- li rAs Asiemdah

(o d cane sy

irtoduesiorig sl canlakiliti g al quades raorenualive i
nierimanto par 12 predisposizor £ rlal bilargic

prinwp contakil relstw alle priclzall Cormoor el o
bilzrn;ka

principi di evizianc @ ¢wadee normative di dfcrimenio

Il slzterra di confolo mbero & ke procedute di confornil,
I peeodure 4 ward i ¢ le precedure aralsicks

aspedlr condabili € di cont-oBa ralai a-2 impeste

ANpIrn ik o Al i revisene
s-rurmenti informalic B supports della rewisiones
il conlrcdle: perlodes della contatilila

clzmerdi rilegeanli ai find dell'alivili di neeiskomes, 9elle
saguens malens
dirlsla cevpmersils
- diritlz del lavarn
- diritla Inbusans
dirlklr Ialllerwerd e
- maEtamatica a statislica




Allrgatn 3 - PLANG FORMATIVO TRIENNALE

Formazwng gretessonallzzanle pari a 200 oe interg period g farmatva

! Tipologia della
farmazione

Priesaipnale zanle

Modalila 4l
arofgazione delfa
| farmazione

DLA feerroandnee g
atars],
INtarnanmenta o
el A erls
ull'aziends,
BIraverss &

S gnierali ro el it A

. famszvare o'eula;

ﬁ:lrr‘:'la..:l-:_;lm-_' L]
clisiariras [id e
demrninzl;
“Harmazlane syl
lavpro fed on the
Jirb eaneagh,

G Irmazine
allraverso e studlio
Cl ces azlendali
icd cose srodyl

Elenct der contenuth formallvi

idroduzizre zilla consabilid e al quades novmates d
nigrima o per la predispasazione cal bilkness

partipsi conlairh eyt 2le prindipasi companent di
Eilani:io

prncion di ramshane & quado nceenalice i Gfudrnenlo
I 5iglena di centrallo incmo 8 |e procedurs di

conformaa. le procadura di weleild @ e procedoee
anallt c:lw

dspoth conabili © di cantrada relalivi ate impests
approcoio metsdoegeo 20wkt ol reyls one
alymernili irffiomzleGg 5 5|,|pp|;|r|_n} dalla revisione

I cormirzlle periadua delle canlal:ihitd

aament ey v Al linl el vila di reaigione, ol £
sonucnh mareric:

- diriHo commer: k2

= el cle lAuceres

- dirilo ributanc

- diny ‘alimentare

A NAler Al o slalistis




(Cefinfzione def profilo formative)

Croigellava. [l nercarsn fareadivo S pone came ooietiyd 12 farrmanans prefessionale del eorsulenta ir Zornorate Fleasce,
Destnata)i. Il percarso fomeatlvo & Sivolge a gicvan! 22n disloma di laures i disciphne ecohom che, giuridiche, ingegraistiche eio tecnico-ssientilcra,
[urata, L'apprerd stats s aftiotla 9u ur areo temporak cemplestg gi;
- Zanni peridtolan d  aurea specialisficaimagstraie (0 ara oga titsls di studic consequils &l astera);
- danni par bleladi d - aurea mennale (4 analoge thole di studie conseguta aTeaters)
haca:ita ~ SOrg Interni ergpatll dz consulartl espedi, apparenent alta ate aziendale i nzzicnalg sia Aternazianals, zpeclallzzah nelle speciicks gree o inkara ko
glernatve cl Tormative:
Eipgasicne tarmazicne a distanza (e-leaming).
gel.g formazipne atterla durante la syzlqimente de avon (a0 the job frziring],
limnaripn siudio ¢ analisi di ¢asi azienda';
corsi erogat ds sojgell etterni alla rete azigndals raz ona'e ed interazicvale cvantualmente peesso onti lorzi
Gonlenyt” Mal corso del pmo anno. il percorsn famrnauve prolassionalizzante prevede 1'acousizions di conoscenze base sulle ematche d argEnizzazions
aziendale, de: process contabdifieanzianilamminizieath, dr insnza aziendale
Mel corsz del secondo & terzo anno, | percorsa formativg arofesgioral 2zanta sravade ['s pprofardi mete o il consglidaments dalle conoscanze ohenye
auranie il arme: arng e prevede |3 ‘ormazicne in modalia avanzalz, specfics e 2pecialistica, sul @ lematehe e84 4 le analig economiche, fraazians
di Bilane o
Fer quarto nguarda la formazione trasversala si imanda alla durata & conlenuti individuas dalla Regione compatants per territoro ofa per
s2de lepzle dellaxnanda dove 'zpprendistata ha lyago
Tracoabllita:  La farmapone svelta dovrd essere annatat sul librety formalivo o, in atless di detto documento DErsTRake, sU appoeitd registro aziencaole. Deve in ggni

Ca%0 chisare garantitd la Waccabilila della farmazons svola. 1




Allegata 1 - PIAND FORMATIVD

Fomazione professicnalizzate pari a 140 ore per I'ntere aeriodo farr ativo ne| perzorso biannale e 200 are per ' nters pencde fornativo nel pemaorso ir armnals

o (11 T
modalith abernalve dl eregazione della fFormazione Obfettivi Formiatlvl
| - AquisTe condscenze & compelenze pel [Anahs, 13 fevazions = & odelrraziona dals

- Goisiirkzri ercgalf da consulenti esperti dinarleha ranziarie d§v presa;
appartenern alla *ale aziendale sia nazlanale sa . o o o o
interr-azionale, specia izzal nele spedifiche arze i |, - Canoacers 'impresa di rfermento rel saci aspetl] organizzaliv' @ gestionali ed il contesta In cui
infervents “ormative, opCra;

- Formazane @ diglanza {a-learning); - Lanageere il ruzlo della proofa atea d- attaatd allinte mao del prosssse 41 erogazicne dal sardizig;

- Fzimaz ane cHenata dyrarte o svolalrmer b dei - Awarogcere il prepro racky allinte-na del contesto aziendals o dul processc di ercgaz one dal
lawori, cosl d2tto "raming on tha jeb” fajwied SEMIZ O,
lavoraliva swalla pressa il cliente s incasichi 4 . . . C L .
coreulenza SORG |8 supervisions di parsongle - MCOJIETE CONOORIEE € Coripata 1ze tecnicne, tonsakil nazlonal & internzzicnali an ministrabos

e frranziane,

qualfeatc e reapre b posone ol conse lents ;

aZiendal2 e30ezh - Conoscers fencamenti, aspet! rilevanti & cartesti applicatvl o complince del contess normative

- Shudic e and 1] diuasi aziendali; nazionzle &c -mermnazionala:

Cors erogal da saggeth estemi alla e aziar dals - Baper utilizzare i pring’pali reled numerici & compulszienali dbass perla inanza;

nazionalz ad inlernazanale evantaa meante prages
&nti ter2i. '

— Apprencere It conascanze base inerent Fagaresaz are di dati, 3 consuntvazions £ 13 cosirazione
delia reportistica ac noc;

—  Saper valutar: tiscki 8d sppadunid d una transazicne focalizzandons | o critic per creare
walare.




Terzg 2ng

Muodalita altemnative di erogarions dells formazions

Lors: internf rogati da cansy ent agpet,
sppartenert alla rete ar andale 3'a nazionala sis
inlerr az'onale, specializzat nelle speifiche aqoe 4
intervenio farhakive,;

Formaziare / digsanza 1e-learning ;

FOrrnaziane chenuta durante 10 svelgimento ded
lawc, easl detta "training on te b iattrits
larative svalta prassag il clignte su incafzh dl
consukenza sobo I3 suparasicne di personale
qualificat che ricopre la posiziona di congylente
azizndale espano);

Studio = anallsi 9i cast zzienda),
Carsi emwgal da saggeth eaten’ alla rete a2 ardale

nazianala =d infernacionale evenlualmenie preasn
wniti berzi

Crhiattivi Farmativi

Saper gvolgere reerche di Rnalisi ezcnemicaf nanzarne inement o ofganizzagipnl ariendalf
Saper svclgare analisi di tx a4z
ACCUIS e 1 prngidi per |2 valulsrione azienca &

Conoscers € appdicare ke metodalagie szigndal ineren:” anshs: @ studi
reddiluabtpalrimoniaf'f vanziar:

Saper utilizzare un approccks 8valtica-geationale ardentato alla o1eaziare £ ConSal vazipne del
Va.Qre coonomico dell'azarda;

Larscars g sapar aaplicare ke principali metodologie d° risk managemen! ratenti lide ntifisarana
& IR g&stane dai rsch pen il mapento raggiengi mente dacli obicltivl slralegici, oparativi [effizace
ed Effeignga), di raporing € Ji comaliange S0 e normativs wizEnt;

Svilppa e Senoscenze € Gom pelenze nacessarie 2d efettuans analsi, valctazion” e dragnosi
gtrableg che.
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PROTCCOLLG D'INTESA PER LA REALIZZAZIGNE DELL'APPRENDISTATO
FROFESSIONALIZZANTE PER PROFILI DI CONSULENZA SFECIALISTICA

TRA

ASECEPRIM - L'ASS0C1IAZIONE SERYIZI PROFESSIONALL PER
LE MPRESE, nella persona del Presidente dot. Umbcric Bellinn, can
Faselsterza di COMFCOMMERGCIQ — IMPRESE PER L'ITALIA da
Lha parta

e
Filcams-CGIL, Figaseal-CIS0 2 Willues-UIL, dall'altra

PREMESSO CHE

= il Decreln Logislative 14 setembre 2011, n. 167 (Testa un o del'apprendistato, a aetma dellaticole 1,
comma 30 dalla legge 24 dicembre 2207, n. 247 dizcipliva  contratte dl apprancizlate;

« 1l camma 2 delart. 1, lefters § del cfato Cecreto Legqiskalive delnlses | centratts di apprendi=tata
profess-onalzzante o contratta dr mestiens;

« presg atto che D Loz r 1672311 atinbulsce alle Part Scciali compelenza ir marito alla gualificazione
confrattuale da corzeguire. alia durata ce; sandrabla per 3 sue comprnenie fomative, agnché ta curata &
I madalia S ascgazione della igrmaziare professionalizzane per Fapprendistalo 3 cul alrast 1. comrna
2 lathera b del DHige n G720,

CONSIDERATO CHE

= ladscifing centrattuale narionalke del Terzia-ic ~eqole i rapporto oi apprendistalo perfa geraralltd cele
aziende dzl aettars,

N data E4 maiec 2012 8 slato slglate dalle Part: Sociall Maccardo di rsding complgsseo cella cisciplina
cell'apprendistalo nel selto-e lerziario, distribuzions £ semizi;

+ & sochta oi consulensa, al fing di conseniirz I'estensiane delapprend-slate professionalizzanta ai giovani
che inlendanc accecere alla orofessione di Consulene in Risk Managemenl & Pedomancs
Impravernend, Cansulenle in Data Manggemen! & IT Process Integrzton, Consulente in Corporate
Finance, hanng rappreaentato a1 ASSEPRIM |a necessits di adattare |a diacipling generale inlrodatte dal
vigarte GCHL & dall'Accorda Al rordive abe specf cha caratterlstiche del sefiore della consulenza tewuto
conto delk relatve poculiara.

futo cid premesso e considerato, slipulana & convengons quanio $&gue.

Le premessa ‘ormana parte mtagranis dell'aceordo,




ARTICOLD
Cibigttivi dell"a pprandistato
| profid formativi i pargena same abettneg o forrazore professicnale di
- Consulente in Risk Managamenl & Pedommance Improvermant,
- Consufente in Data Management & IT Procesa Integration,

— Congulente in Sorporate Finance

ARTICOLO 2
Tipologia o durata
Sene previsti tre digtink Piani formativi, riprodet ir al'egate al presents pratocells, gor | anshll di
- Consulants n Rtk Maragement & Pefo-mans2 o proyement ;
- Caonsdlente in Daty Managemen: & 1] Pracess [ntegraban;
= Congulents in Corparate Finance,
| ~elativi conenuti fammara oggetta ditre peroorsi formatil o durata.

« Dennales oser i tilolai di lautea specialistizcalimagistraie in discipling economiche,  giurid che,
ingegneristiche efo tecnkza-scentf.ohe (2 analege ilols di stuek censeguits allestera !

- Imewnale par g titari di laurea Tignnale in digeigling sconcmiche, giundicke, ingegnensbche e
lecnica-sgientifiche (o analogo ©olo di studle consagu o alfesters).

ARTICOLD 5
Formaziane

il profile tormative ed | pign fomialivi ci cyi g1'at. 2 sono allegat af preserte accosda & ne casbbliscans
pare inegrants.

La formazeore F'l'ﬂ'fEEEIDI'IEIiEEII'IlE“ agdrd avedrure interamanate all'intarnc dellg azignds. & qual: dis pencans
a ara nuera o tukke e SO-Tpalanza nefassane,
La farrmazione prafgeciializzasta dave atlyarsi secondo i criteri altemaiivi dF seguite indicali:

- WEQUenZa A corsi mletn EF':IEEI'J da cansl ol o5 padl, appartenentl alla rebs arlendake 223 nazlonals
sid inbernazionale, sperializzati nelle specifiche grea oi inkervenio fomasivo;

- formazione a distaxra (ce. c-carn g);
— formazione stenuta derante lo syeegiments dei lavor o d, “on the jab training);
- W e anals: Ji casi azlendair,

cersi eqpgall da soggelti estemi alia rete aziendslz nazicnale ed -nternazignale avantualmerts
pressa enti terzi.

La Tomazione gwalka, profeastangizzante & tragyerzale, doyrg eeseqe annglata eol librebe “‘cemative o in
gie=a di dala datLments p-arsanale, 5l appn::s:t-n rcgusim adendakls. D JgMm Cas SIIENT garan‘.i‘.a 2
traccighiliia della farnazione svela

E™ garantita inalre la figura di un referartd asendale che dovea possedere un livell di ‘nquadmamenio pan o
preferimiments seperiore a quells che 'apprendisla conseguird alla fne dal peroda o apprendisiata o
oot petenze adegaale.
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ARTICCOHLO 4
Farara db confanimnity

Sacondo I8 Aisposizion- de-d ciszipling Contrativale nazicnae del Terziana e aziende s iTpegnano &
adeslre agli Entt Bilatarali, a sctoporre | piani fo-mefivi 8@ prrere di conloemil® dagli enti sléssi ad al nepetio
imegra e del Canrats Collethveg

ARTICOGLD &
Inquadramentg dell"apprendistn & retribuzions

I lavaratern assunl con contraHo bignnale sararno mncoadeali duran’s ullo il pEI'IJIﬂCI t. ap_nr'tl‘l-ﬂ=513|:-:l al
Ivelo 37,

b lavorater assunl: can conbrallo friennale saranno incuadrati & live'ls 4° durante @ priovi 18 mesi di
aparendlstala, ed atlvello 3 nel successivl 18 mesi.

In &yt casa, alermne de'l'apprendistate. i lavarateri saranno incuadeati al 27 livello.

In considerazgng Je risultati v apprendimentd Sonssgudl pOIrENnG SSSee reoncsciuti allaporendlsta
spesifick orem? individuali di apprendimento sxa in forma di bonus sia in lerma di superminime individuale

Le aziendg s Fnpegnano a rispetare ana parcentuale dl coaferma dai contralt i apprendlatala stipalat al
For sl del prosants pratacolld dl inkasa, nen inferore all'30%, secarda le mzdelita previste dalle disposziani
della disciplina cortraiiuale nazicngse del Terzlano

ARTICOLOE
Efficecia dell'eccorda ¢ dincipllng Wwanailaria

Il presente acoorda nz efipecg sutulte H{ornbeno nazionale £ sere frmamessa = cura delle pardj irmatars a
tlll | competent organism: raguonal.

eto, confermalo 2 sonoscrttn

CONTFCOMMERCIO FILCAMS -::5|fo A

=T | e .
ASSEFPRIM N g& '{/W FISASCAT CIBL E"Lm’{ ?Z:_,'l,_-\_
| B
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Dt @iy
Destingtar:

Lurala:

Wiadahiz
pherative b

Crotmr O

della
Farmat- ang:

Crabe Tutic

pger il consaquittamis delfa gualiffca di consulente I Data Man

ement & T Progess [ntegraiion

{Defirizione del proffio Farmativa)
Wpe-cors: format v sl pana come abetive La formazione profess anale del consulente in Deta Managamart & T Process ‘nhegration.
Il percarss bomnat s si nvalgs & giovani con dipkarra i lduea i1 d scipling ecanarriche, givrldlche, Ingeqgneristicte efa tecnice-soentificne

L goprerdestato S articela $J4 un arca tamr porala complessive o
= 2anal parititclari di laL -ea speciahshcaimag siraks (e analoga tivea di siudeo consen o allasie re);
— 3 anai pari titelari di lay ea riennale (a a+alegs oo i studio corsaguio all'esbaro).

— Cirsi 1nbernl erojab da consulenti egperti. appatenent alla rete azlenda’e sia narianale sia Irtariazicnzle, specializzati rele snecifizhe arae di intervenic
fomal wa.

— femezone a distanza [e-learning’;

= Formazeors ofenuta curante [o syolgirer o dei lavoi {on fhe fon train ng).

— studic e ara isi drcasi azievdali;

= Cosi pracat da spggadti egter afla rete azience @ nazionale £¢ in‘cmazorala eventualmenle aressc enl erzi

— Ned tge del pimeo enne, il percoiso farrative professicnalizzants prevede lacquisizions ) conoscarcza oass s_lle temafiche dl Iefarmation
Technology. di srgamzeaziona ariendale, di analisi & rdisag ne dei processi azienoal, di precess: conbii gfa finanzan e/o amministralre, gnchs di Risk
Wanagermant

- Mel carso dal segonde ¢ terze anne il cerzorsc fammatlve professiaralzzante prevage Fasprofondimanta = il consclidaments delle eennsssr za cteng ta
durante o prmo anno 2 prevede @ formanane In medalisd avangzata, spesfica a spacialistica, dei sistemi d Information Tecknclogy wiilizzall nelia
gpecifice confesta cperabva.

Per gquaste riguarda la formazicne frasversala si dmanda alla durata e contenut inCividuab aalla Regone comeetens ser teritens s p=r
sede legale sell'azienda dove 'dporendistato ha lucga.

La forrrazions svola dowrs essere annotala sl libretto formatwo &, in atesa di deto documrento pEFSAnale, fu appisito egisTo aziendale Ceve in ogmi
CEND 2SSETE gatNita @ racs atdlith dellz formazione svo1a.

xé% | r |



Allagate 1 ~ PIANG FORMATIVO

Farnzzeane prefessionalizzana pari a 149 cre per “infero pergco formalwa nel percarso L annale & 200 ore per [inters nenicdo farmalivo nel persarso e nals

Prme annc
Modalita alternative dl arcgaziona della formazlans Chialtivi Farmativi
- - - . . P . . - . - . _

- CorEiinken: erogati 43 consuiertl espesh, - Saper individugre | peocessi chagye per ogni gagments di mercato, s2per defin’ re la struthurg .
appartarant] alla rald arisndale eiz "aziznake sig crganzatva, | tuah e 8 Jasacnsabilta a supporo el araIceEssd: ;
ntemazicnale, dpecial Zzat nalke specliche aes o - o . . :
ntanser o formabvg, — Conoscete |'imargsa ci iferin-anta nel sug agpeth argamezzativi e gestionali ac 'l cantesto in cus gpera;

- Fammaziana a distanzz te-leamirg:; - Conoscas i ruolo della araptia araa di ativita allinterie del processa deracazione el sevico.

- Formaziore otenuts dorans e 2velgimants dej = Aequisira CONDSCENZe & CHT pelenze nel "@mbite de Sistarl Infarm:ativi inkegrali al Are diraziar aazzare
avori. cosi dela “rairing on the joo” (atlivits E otimizzare g Attt ooeradva di unazienda
Avorativa svella pressa il ehante su incarichi di .. . - o .
cantulenra s30a 1A S1DEnAsIgns 0 Dersondle - hn.n...“__.__n_m_q_m nn__.___u.n.ﬁ.u_nmﬂnﬂw wam petenze _._._u_.m m__m_m_“_n_.:m_ dei dali contabili =i fini decisionz & di controlle
qualficate che noapre 'a pasizore di teosularte g2iendale nelle drerdt fasi del procasso ‘ninmatico:

azlandala gxperta), o : . : .
perta) = Auquisine sonoscenze & o petenge nel ‘arbao dalla sieuresrs infammasica con padiceiase nfenments

- Studip £ analisi ¢i zasi azendal; Fllz val.tazione & gestione cei rischi,

. Corgi erogab 93 sooyath estemi alla rete azer dale = Comprancae Iinfarmaiton Srratagy del clients & defnlro o modele di dati in bese agli ghigstivi di

nez3gnale ed inlernazenale evertialmenla prassc busineas sialulii

ent (erz .
' - ALquiEira Ccnescenze ¢ oam petenge base contatull, a-nm. mstrative e finanz.ar e

— Apprencete |8 conuscanse base inerenti “aggregazione o 18k, consunlvariond e 'a casirizions
cella reparistica ad hog;

— Conoscers 2 saper appl card |a dizcipling normative cne na impatta so procees] anendali dell'area
tetretatica di un'azienda ir modo da ndsfirine § processi inlemi in linea can i vincoli di kegge.




Secangdp B Teze anra

_ Modelita alternative di arogazxlons della farmaziana Obisttivl Fgrnuativi i
Cov o Zoars ke ercgali da cansulent esperh, - Swluppara & capaci2 di interverire contestuaimente sJlle dreerss variabil di tipe teonologicso e
appartenenti glla rele azerdale =@ naxorale sia Ccrganzativo;

. interiazicaale, specializzati nelle apecifiche gree a1 ¢ . . o . . )

_ irtervenia farrativo; " - Loncteara i marcati, acquigine competenze furzletali o tecnolcgiche per la comprengiane del buslness

E gl sud rapentli care biarman b,
- Formazione 3 detanzs (e-leaming); ]
— Conczcere ¢ applicars I melodologle a suoporla delia aivitA di migliceanne e dei process) a2 wdal
- Fomaziocne gitenusa duranes 5 swakgrmento dei : ArEverse |2 fas o carbamenls, ndividuszicne delle appartunca d malseameants @ ndisegne dei

l2nsori, cosl detle "tranme ar e job” [ativid i proces si;
|lawarativa svalta presse i iente su incanclu di _ = N . . .
consulenza soto 1a 2uparvzitne ci peraanale i —  Gaparulilizzarg Jn approcen araditice-gestionsle oientato allz creazione & sonzérvaricns del valore
gualifizato che ricopra la Josizione t conzalants _ ecaonom.ca dell azianda;
aziendale asperta). . . - N . . .
Ferto) — Donpscere lapproccio per o Svalglet-ants A incerichi di aral s e di orogettazane cel sslema di
- Bwio e analis di casi azierdali cort i inteima relasivamente al “gres |nfoimation Technalagy;
- Corsi erggali dz soggell esteri alla rate aziendale — Conpscers B saper 2pplicars a matedokigia di project managen-ent pe i plemeniezicne di soluzioni
nazienzly ed tEnazionals eventualmente Fressa appl-cathee;
Enti terzt.

m - Acelising congscenze € competents nell adividuazione dei fachi assocat alla piaiiicazions,
: allinraduzeare & alla scelta d ecnologe;

- Apprafonding 2 sgper gpplicare le sonoscenze nell'ambita dei siatemi ivformaten n‘egrati

— Approfondire @ saper appicare le conogcenze nallamiita dalla sicLrezza infarmatsa per la valutaziana
€ 12 gerone dei deghi azlendal;

—  SNiluppare conostenze 8 compelarge recessara ad aMattuare analsi valutaziori e diag naz|
s'tatesicha:

- Longscent & sape app icare strument di data maragement par 'enalisi dei dat;

- AChuisie conoRienze Aulle infraziralture di sele e sulle architefture o 2iskaria.
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Tab. A
MINIMI CONTRATTUALI DA GENNAIO 2011

QUALIFICATI paga base altriel. contingenza TOTALE

dal 1-01-11 + EDR mensile

QUADRI 1617,12 250,76 540,37 2408,25

| 1456,71 537,52 1994,23

] 1260,05 532,54 1792,59

n 1077,00 527,90 1604,90

v 931,46 524,22 1455,68

\% 841,53 521,94 1363,47

\ 755,52 519,76 1275,28

Vil 646,83 5,16 517,51 1169,50

| categoria 879,27 530,04 1409,31

Il categoria 736,59 526,11 1262,70
Tab.B

MINIMI CONTRATTUALI DA SETTEMBRE 2011

QUALIFICATI paga base altriel. contingenza TOTALE
dal 1-09-11 + EDR mensile

QUADRI 1639,69 250,76 540,37 2430,82

I 1477,04 537,52 2014,56

] 1277,64 532,54 1810,18

] 1092,03 527,90 1619,93

\} 944,46 524,22 1468,68

Vv 853,28 521,94 1375,22

\ 766,06 519,76 1285,82

Vil 655,86 5,16 517,51 1178,53

| categoria 891,54 530,04 1421,58
Il categoria 746,89 526,11 1273,00




Tab. C
MINIMI CONTRATTUALI DA APRILE 2012

QUALIFICATI paga base altri el. contingenza TOTALE
dal 1-04-12 + EDR mensile

QUADRI 1.665,73 250,76 540,37 2.456,86

I 1.500,50 537,52 2.038,02

] 1.297,93 532,54 1.830,47

n 1.109,37 527,90 1.637,27

\} 959,46 524,22 1.483,68

Vv 866,83 521,94 1.388,77

\ 778,23 519,76 1.297,99

Vil 666,28 5,16 517,51 1.188,95

OPERATORI DI VENDITA

| categoria 905,70 530,04 1.435,74
Il categoria 758,78 526,11 1.284,89
Tab.D

MINIMI CONTRATTUALI DA OTTOBRE 2012

QUALIFICATI paga base altri el. contingenza TOTALE
dal 1-10-12 + EDR mensile

QUADRI 1.693,51 250,76 540,37 2.484,64

I 1.525,52 537,52 2.063,04

] 1.319,57 532,54 1.852,11

[} 1.127,87 527,90 1.655,77

v 975,46 524,22 1.499,68

Vv 881,29 521,94 1.403,23

Vi 791,21 519,76 1.310,97

vii 677,39 5,16 517,51 1.200,06

OPERATORI DI VENDITA

| categoria 920,80 530,04 1450,84
Il categoria 771,46 526,11 1297,57




Tab. E
MINIMI CONTRATTUALI DA APRILE 2013

QUALIFICATI paga base altri el. contingenza TOTALE

dal 1-04-13 + EDR mensile

QUADRI 1.721,29 260,76 540,37 2.522,42

| 1.550,54 537,52 2.088,06

I 1.341,21 532,54 1.873,75

1l 1.146,37 527,90 1.674,27

\} 991,46 524,22 1.515,68

Vv 895,75 521,94 1.417,69

\ 804,19 519,76 1.323,95

Vil 688,50 5,16 517,51 1.211,17

| categoria 935,90 530,04 1.465,94

Il categoria 784,14 526,11 1.310,25
Tab. F

MINIMI CONTRATTUALI DA OTTOBRE 2013

QUALIFICATI paga base altri el. contingenza TOTALE
dal 1-10-13 + EDR mensile

QUADRI 1.749,07 260,76 540,37 2.550,20

| 1.575,56 537,52 2.113,08

] 1.362,85 532,54 1.895,39

[} 1.164,87 527,90 1.692,77

v 1.007,46 524,22 1.531,68

Vv 910,21 521,94 1.432,15

Vi 817,17 519,76 1.336,93

vii 699,61 5,16 517,51 1.222,28

| categoria 951,00 530,04 1.481,04
Il categoria 796,82 526,11 1.322,93




Tab. G
MINIMI CONTRATTUALI DA APRILE 2015

QUALIFICATI paga base altri el. contingenza TOTALE

dal 1-04-15 + EDR mensile

QUADRI 1775,11 260,76 540,37 2576,24

I 1599,02 537,52 2136,54

I 1383,14 532,54 1915,68

1l 1182,21 527,90 1710,11

\} 1022,46 524,22 1546,68

Vv 923,76 521,94 1445,70

\ 829,34 519,76 1349,10

Vil 710,03 5,16 517,51 1232,70

| categoria 965,16 530,04 1495,20

Il categoria 808,71 526,11 1334,82
Tab. H

MINIMI CONTRATTUALI DA NOVEMBRE 2015

QUALIFICATI paga base altri el. contingenza TOTALE
1_11_2015 + EDR mensile

QUADRI 1801,15 260,76 540,37 2592,28

I 1622,48 537,52 2160,00

Il 1403,43 532,54 1935,97

1l 1199,56 527,90 1727,46

\} 1037,46 524,22 1561,68

Vv 937,31 521,94 1459,25

\' 841,50 519,76 1361,26

Vil 720,44 5,16 517,51 1243,11

| categoria 979,32 530,04 1509,36
Il categoria 820,60 526,11 1346,71




Tab. |
MINIMI CONTRATTUALI DA GIUGNO 2016

QUALIFICATI paga base altri el. contingenza TOTALE

1_6_2016 + EDR mensile

QUADRI 1827,19 260,76 540,37 2618,32

I 1645,94 537,52 2183,46

I 1423,72 532,54 1956,26

1] 1216,90 527,90 1744,80

v 1052,46 524,22 1576,68

Vv 950,87 521,94 1472,81

Vi 853,67 519,76 1373,43

VI 730,86 5,16 517,51 1253,53

| categoria 993,48 530,04 1523,52

Il categoria 832,48 526,11 1358,59
Tab. L

MINIMI CONTRATTUALI DA AGOSTO 2017

QUALIFICATI paga base altri el. contingenza TOTALE
1_8_2017 + EDR mensile

QUADRI 1868,86 260,76 540,37 2669,99

I 1683,47 537,52 2220,99

I 1456,19 532,54 1988,73

] 1244,65 527,90 1772,54

v 1076,46 524,22 1600,68

Vv 972,55 521,94 1494,48

VI 873,14 519,76 1392,91

vil 747,53 5,16 517,51 1270,20

| categoria 1016,13 530,04 1546,17
Il categoria 851,50 526,11 1377,62




Tab. M
MINIMI CONTRATTUALI DA MARZO 2018

QUALIFICATI paga base altri el. contingenza TOTALE
1_3 2018 + EDR mensile

QUADRI 1896,64 260,76 540,37 2697,77

I 1708,49 537,52 2246,01

I 1477,84 532,54 2010,37

1] 1263,15 527,90 1791,04

v 1092,46 524,22 1616,68

Vv 987,01 521,94 1508,94

\' 886,11 519,76 1405,89

Vil 758,64 5,16 517,51 1281,31

| categoria 1031,24 530,04 1561,27
Il categoria 864,18 526,11 1390,30




PROTOCOLLI

2. PROTOCOLLO AGGIUNTIVO PER LA DISCIPLINA DEI LAVORATORI
DIPENDENTI DA AGENZIE DI SCOMMESSE

Premessa
Contratti di reinserimento

Per favorire la stabilizzazione dei rapporti di lavoro nel settore, in aggiunta a quanto
previsto dal CCNL Terziario, fermi restando i presupposti ivi disciplinati, potranno
stipularsi contratti di reinserimento anche con soggetti aventi professionalita coerenti con
il contesto organizzativo aziendale, con i quali siano intercorsi, negli ultimi diciotto mesi,
contratti di collaborazione coordinata e continuativa documentabili, della durata
complessiva non inferiore a mesi sei, con la medesima azienda o con altre del settore.

Art. 1 - Classificazione del personale

Chiarimento a verbale

Art. 2 - Apprendistato (durata per il V livello)

Art. 3 - Apprendistato (retribuzione peril V livello)

Art. 4 - Permessi retribuiti Dichiarazione a verbale Chiarimento verbale
Art. 5 - Ferie

Art. 6 - Scatti di anzianita

Art. 7 - Minimi tabellari

Art. 8 - Lavoro ordinario domenicale

Art. 9 - Trattamento in caso di malattia o di infortunio non sul lavoro

- Disciplina transitoria per i prestatori d’opera con contratto di collaborazione
- Allegato: Accordo Di Settore — Schema Di Avviso Comune

Art. 1 - Classificazione del personale

Le parti firmatarie, richiamati il Titolo III, Capo 1 (classificazione del personale) e il titolo
IV (Quadri), Sezione Quarta, del CCNL Terziario e le declaratorie contrattuali della
classificazione unica del personale del CCNL per i dipendenti da aziende del terziario, di
seguito procedono all'individuazione e conseguente inquadramento contrattuale delle
figure professionali funzionali all’articolarsi della dinamica organizzativa delle aziende e
delle unita produttive operanti nel settore dell’ accettazione delle scommesse sportive.

1° livello - responsabile di area - Profilo esemplificativo: coordina e gestisce I'attivita di
piu agenzie effettuando il relativo controllo di gestione;

- direttore con responsabilita di pil agenzie con compiti di controllo gestione;

- quotisti — Profilo esemplificativo: elabora le quote di apertura e garantisce il
monitoraggio del gioco e I'eventuale riallineamento delle quote giocate

2° livello - responsabile di agenzia - Profilo esemplificativo: gestisce una agenzia di
scommesse con autonomia ed iniziativa nell’ambito delle procedure aziendali e delle
direttive impartite.

3° livello - vice responsabile di agenzia - Profilo esemplificativo: collabora e coadiuva
I’attivita del responsabile di agenzia, assumendone le relative funzioni in caso di assenza

4° livello - referente di sala - Profilo esemplificativo: referente funzionale dell‘attivita di



preparazione della sala per I'accettazione scommesse e degli addetti alla ricezione e
pagamento delle giocate, e delegato alla valutazione e autorizzazione delle scommesse a
quota fissa.

- addetto quote - Profilo esemplificativo: predispone e trasmette alle agenzie ed ai terzi il
materiale funzionale alla corretta applicazione delle quote elaborate e/o approvate dai
quotisti di primo livello.

5° livello - addetto scommesse - Profilo esemplificativo: addetto alla ricezione ed al
pagamento delle giocate previa autorizzazione anche meccanografica / informatica
(sportellista).

Art. 4 — Permessi retribuiti

La disciplina trova applicazione anche nei confronti dei lavoratori assunti
antecedentemente al 1.1.2000, che gia usufruivano di una riduzione di 120 ore annue, ai
quali verra corrisposto un assegno “ad personam” corrispondente alla monetizzazione
della differenza tra le 120 ore di cui sopra ed il monte ore di permessi spettante ai
dipendenti dell’azienda di riferimento, avuto riguardo al CCNL applicato alla data del
31.12.1999 ed al relativo divisore orario.

L'assegno di cui al comma precedente ha natura di retribuzione di fatto e non & assorbibile
da nessun istituto legale e contrattuale.

Le norme di cui al presente articolo si applicano ai Quadri e al personale di cui al primo
comma dell’art. 134, del CCNL del Terziario 18 luglio 2008.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che rientrano nei casi di cui al settimo comma del presente articolo
il servizio militare e il richiamo alle armi, la gravidanza e il puerperio, |'assenza facoltativa
post partum, i permessi e le aspettative non retribuiti, anche se indennizzati da Istituti
assistenziali o previdenziali, la sospensione con ricorso alla Cassa integrazione guadagni
straordinaria, nonché la malattia e l'infortunio, limitatamente ai periodi durante i quali non
€ posta a carico del datore di lavoro alcuna integrazione retributiva.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno atto che la presente regolamentazione e la norma di cui all'ultimo
comma dell'art. 180, CCNL Terziario 18 luglio 2008, sostituiscono a tutti gli effetti quanto
previsto dall'accordo interconfederale 16 maggio 1977, sulle festivita abolite.

Art. 5 - Ferie

Il personale di cui al presente accordo ha diritto ad un periodo di ferie annuali nella misura
di ventisei giorni lavorativi, fermo restando che la settimana lavorativa - quale che sia la
distribuzione dell’orario di lavoro settimanale - &€ comunque considerata di 6 giorni
lavorativi agli effetti del computo delle ferie.

Dal computo del predetto periodo di ferie vanno esclusi i riposi settimanali e le festivita
settimanali ed infrasettimanali cadenti nel periodo stesso, e pertanto il periodo di ferie
sara prolungato di tanti giorni quanti sono i riposi settimanali e le festivita nazionali e
infrasettimanali in esso comprese.

Nei confronti dei lavoratori assunti antecedentemente al 1.1.2000 che gia usufruivano di
un periodo di ferie di trenta giorni lavorativi verranno mantenute le condizioni di miglior
favore.



Nelle ipotesi di risoluzione del rapporto di lavoro, I'indennita sostitutiva delle ferie si
calcola dividendo per ventisei la retribuzione mensile di cui all’art. 195 CCNL del Terziario
18 luglio 2008.

Art. 6 — Scatti di anzianita

Per il personale assunto dal 1.1.2000 valgono le disposizioni di cui all’art. 192 CCNL del
Terziario 18 luglio 2008.

Nei confronti del personale assunto antecedentemente al 1.1.2000 viene mantenuta la
normativa di cui all’art. 21 del CCNL Agenzie Ippiche 10 gennaio 1996, che viene di
seguito integralmente riportato.

Art. 21

Per 'anzianita di servizio maturata presso la stessa Agenzia nel corso di tutto il rapporto
di lavoro ed indipendentemente dagli eventuali passaggi di livello il lavoratore ha diritto
ad un massimo di sei aumenti biennali.

Gli aumenti periodici decorrono dal primo giorno del mese successivo a quello nel quale si
compie il biennio di anzianita di servizio.

Il passaggio al livello superiore, come pure le eventuali variazioni in aumento del minimo
contrattuale, nel corso del biennio intercorrente fra I'uno e I'altro aumento periodico non
comportano, al momento della maturazione del successivo aumento, la rivalutazione degli
aumenti periodici pregressi.

L'importo di ciascuno degli aumenti periodici maturati prima del 30 settembre 1998 &
fissato nella misura del 5% (cinque per cento) del minimo contrattuale e della indennita di
contingenza vigenti per il livello di inquadramento al momento della maturazione dei
singoli aumenti periodici.

L'importo di ciascuno degli aumenti periodici maturati dopo il 1° ottobre 1998 e
determinato in cifra fissa per ciascun livello di inquadramento e nella seguente misura:

inquadramento euro

1° livello 30.99
2° livello 33.57
3° livello 35.12
4° livello 38.73
5° livello 43.90

Art. 7 - Minimi tabellari

Nota a verbale

Ai lavoratori inquadrati nel 2° livello con la qualifica di responsabile di agenzia ed assunti
antecedentemente al 1.1.2000 verra riconosciuto, da quella data, in aggiunta alla
retribuzione prevista per I'inquadramento al suddetto livello, un superminimo ad
personam di euro 41.32 avente natura di retribuzione di fatto e non assorbibile da nessun



istituto legale e contrattuale.
Art. 8 - Lavoro ordinario domenicale

Ai dipendenti delle aziende del settore che, ai sensi dell’articolo 5 della legge 22 febbraio
1934, n. 370, effettuino il riposo settimanale di legge in giornata diversa dalla domenica,
verra corrisposta per ciascuna ora di lavoro ordinario effettivamente prestato di domenica
la sola maggiorazione del 20% (venti per cento) della quota oraria della normale
retribuzione di cui all’art. 193 del CCNL del Terziario 18 luglio 2008.

Art. 9 - Trattamento in caso di malattia o di infortunio non sul lavoro

Il personale assunto antecedentemente al 1.1.2000, con una anzianita di servizio
superiore a 10 anni conserva il diritto, in caso di assenza per malattia o infortunio non sul
lavoro, alla conservazione del posto fino ad un massimo di mesi 10 e alla corresponsione
dell’intero trattamento economico spettante ai sensi dell’art. 193, del CCNL del Terziario
18 luglio 2008 fino al termine del suddetto periodo di conservazione del posto, ovvero,
qualora le norme prevedano una indennita a carico degli Enti ed Istituti assicuratori,
all'integrazione al 100% della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto
diritto in caso normale svolgimento del rapporto.

Disciplina transitoria per i prestatori d’'opera con contratto di collaborazione

Le parti concordano che,

- in riferimento ai verbali di accordo sottoscritti precedentemente in merito alla proroga
concordata fino alla data del 23 ottobre 2005, per i contratti di collaborazione coordinata e
coordinativa di cui al D.Lgs. 276/03 e 251/04.

- In coerenza con |'obbiettivo della stabilizzazione della forza lavoro occupata nelle
Agenzie/Societa di scommesse, in tali verbali richiamata

Si conviene quanto segue: I prestatori d’opera collaboratori che hanno prestato attivita
nel periodo 1/12/2004-23/10/2005, potranno essere assunti con contratto di lavoro
subordinato a tempo indeterminato.

L'assunzione potra avvenire con inquadramento contrattuale di un livello inferiore a quello
previsto dalla classificazione del personale per la qualifica corrispondente.

Decorsi 24 mesi dalla data di assunzione con tale inquadramento, il lavoratore sara
automaticamente inquadrato nel livello superiore e fruira del trattamento economico
previsto per le corrispondenti figure professionali aziendali.

Nel corso della vigenza della presente disciplina transitoria, ai lavoratori sara applicato il
CCNL del terziario, ivi compreso il presente protocollo aggiuntivo. Restano escluse le parti
economiche di eventuali accordi aziendali vigenti che verranno applicate al termine del
periodo di ventiquattro mesi sopra indicato.

Le parti si danno atto che il presente accordo, unitamente al CCNL Terziario, che per tutto
il periodo della sua validita deve essere considerato un complesso unitario e inscindibile,
nel realizzare maggiori benefici per i lavoratori € globalmente migliorativo e, pertanto,
sostituisce ed assorbe ad ogni effetto le norme di tutti i precedenti contratti collettivi
disciplinanti i rapporti di lavoro fra le Imprese ed il personale del settore. Sono fatte salve
le condizioni di miglior favore previste dalla legge e dalla contrattazione integrativa
vigente alla stipula del presente accordo.



Allegato: Accordo di settore - Schema di avviso comune
Al Ministro dell’'Economia e Finanze Al Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali

Il settore dei CONCESSIONARI di SCOMMESSE IPPICHE E SPORTIVE e stato investito, nel
corso degli ultimi anni, da una situazione di fortissima difficolta con ingenti perdite
economiche, che ne hanno seriamente minacciato la stabilita e la capacita competitiva.

Il settore, gia gravato dall’accollo di un rilevantissimo fardello di debiti (alcune centinaia di
milioni di euro) che i concessionari si sono impegnati a pagare fino al 2011, vive in un
equilibrio precario nel quale pesa, in modo crescente, una pressione fiscale insostenibile,
che non consente alcuna vera competitivita a livello europeo, e che al contrario mina alle
basi l'intera struttura nazionale impedendole di rafforzarsi e di partecipare alla pari nel
sempre piu difficile confronto internazionale.

A cio deve aggiungersi che le nuove tecnologie hanno reso estremamente permeabili i
singoli mercati nazionali, esponendoli al rischio di vera e propria invasione da parte di
operatori esteri che, attraverso internet ovvero attraverso l'apertura di agenzie di
scommesse di fatto “non oggetto di regolare concessione”, sottraggono continue risorse al
mercato ed agli operatori legali, beneficiando, inoltre, nei propri Stati di origine di livelli di
prelievo irrisori che consentono tra l'altro di adottare pianificazioni fiscali di vantaggio,
nonché godere di non irrilevanti economie di scala.

A completamento del quadro € bene sottolineare anche l'inasprirsi della cronica crisi
dell’ippica, una crisi organizzativa che & diventata nel tempo crisi di spettacolo e, quindi,
crisi economica nella misura in cui ha intaccato I'appetibilita delle scommesse.

Il settore, nonostante, le difficolta che lo hanno perseguitato negli ultimi anni, non ha
ridotto il proprio contributo occupazionale. Le circa 1000 agenzie di scommesse danno
lavoro direttamente, secondo le varie tipologie contrattuali, ad oltre 15 mila persone, ma
considerando I'ampio indotto di riferimento (pulizie, manutenzioni, arredamenti, impianti,
marketing, cancelleria, sistemi informativi, ecc.) non & temerario stimare un numero di
occupati pari al doppio.

A cio0 si aggiunga che la raccolta delle scommesse ippiche &, di gran lunga, il principale
sistema di finanziamento della rete degli oltre 40 ippodromi italiani, che danno lavoro a
piu di 5 mila persone, considerando anche I'indotto.

In questo scenario, che ha aspetti gia di per sé preoccupanti, si & inserita la normativa
che riforma la disciplina del mercato del lavoro, la c.d. “Legge Biagi”, con conseguenze
rilevanti sull’assetto e le attivita dei concessionari di scommesse.

La nuova normativa sul lavoro costringerebbe i concessionari a modificare il loro attuale
assetto occupazionale con conseguenze estremamente pesanti e negative per l'intero
comparto, che non pu6 permettersi, vista |'attuale situazione, né di rinunciare all’apporto
professionale di migliaia di addetti, che in questi anni hanno contribuito al miglioramento
dell’offerta e della qualita dei servizi al pubblico, né di caricarsi di oneri ulteriori ed
aggiuntivi rispetto a quelli gia esistenti.

Viene stimato che dall’applicazione della nuova normativa sul lavoro, nonostante la
possibilita di ricorrere ad alcune forme contrattuali piu flessibili ed adattabili alle singole
esigenze aziendali, deriverebbe un aumento dei costi, per le agenzie, superiore al 60% e
comunque insostenibile da parte degli operatori.

L'obiettivo del consolidamento degli attuali rapporti di lavoro € un obiettivo comune delle
parti; si rende, pertanto, necessario, uno sforzo complessivo di tutti i soggetti coinvolti, al



fine di consentire che ci0 avvenga senza ulteriori contraccolpi finanziari sull’intero
comparto.

Per tutte queste ragioni, le parti chiedono unitariamente un intervento diretto dei titolari
del Dicasteri in indirizzo, al fine di scongiurare il rischio di un‘ennesima crisi.

Le soluzioni al problema possono essere diverse, ma tra tutte quella di un intervento di
carattere fiscale sembra la pit immediata ed efficace, soprattutto in termini temporali, che
puo essere indicata:

- nella riduzione della pressione fiscale sulle scommesse (ricordando che in
Inghilterra € meno di 1/3 di quella italiana);

- nella detraibilita dell'Tva sugli acquisti (mediamente incide per il 10% sui costi
totali di agenzia).

Gli interventi indicati non comporterebbero flessioni di gettito a livello erariale, ma anzi
apporterebbero un beneficio immediato allo sviluppo del settore, sia in termini di
maggiori investimenti, con riflessi diretti ed immediati proprio sul versante
occupazionale, sia in termini di maggiore competitivita sul piano della concorrenza
internazionale.

La riduzione delle aliquote sulle scommesse consentirebbe di allineare |'offerta con
quella dei principali competitors stranieri e, pertanto, di pensare al mercato delle
scommesse non pil come ad un mercato domestico, ma ad un mercato globale nel
quale entrare grazie anche all’apporto delle nuove tecnologie (internet, tv interattiva,
mobile, ecc.), e soprattutto al consolidamento delle strutture e delle dimensioni dei
concessionari.

L'espansione del mercato, con recupero di una vasta area di illegalita e conseguente
crescita della raccolta consentirebbe di compensare la riduzione delle aliquote e di
favorire finanche una crescita del gettito, con innegabili benefici anche sul piano delle
imposte dirette (maggiori entrate a titolo di IRES).

La detraibilita Iva, infine, rafforzerebbe la tendenza ad aumentare gli investimenti, in
particolare sui punti vendita, con effetti molto positivi sull'indotto a livello locale,
formato principalmente da piccole e piccolissime imprese. Anche in questo caso,
verrebbe favorita una compensazione, a livello erariale, fra il calo delle imposte
indirette e I'aumento delle imposte dirette, con effetti virtuosi sull'intera economia del
sistema scommesse.

Sotto I'aspetto delle tutele e delle condizioni di lavoro si rende, altresi, necessario,
prevedere la possibilita dell’utilizzo degli ammortizzatori sociali nel settore al fine di
affrontare con i necessari strumenti eventuali situazioni di crisi.

Alla luce di quanto sopra descritto, le parti ribadiscono la comune volonta di sollevare
il problema in tutte le sedi Istituzionali competenti, al fine di giungere
allindividuazione di una soluzione condivisa che consenta di evitare il disperdersi del
grande patrimonio di professionalita e competenze acquisito grazie alle migliaia di
addetti del settore, nonché di favorire la crescita dell’intero settore.



Allegati

PROTOCOLLI

3. IPOTESI DI ACCORDO NAZIONALE DI LAVORO PER IL SETTORE DELLE ATTIVITA AUSILIARIE,
DELLA SOSTA E DEI PARCHEGGI

Premessa

Considerato Che il settore delle attivita ausiliarie, della sosta e dei parcheggi, anche in virtu delle politiche di
mobilita attuate dalle Amministrazioni locali, & in continua evoluzione ed espansione.

Considerata La sempre maggiore presenza di aziende private quali erogatrici dei servizi, anche in virtu delle
privatizzazioni delle ex aziende municipalizzate. Considerata L'assenza di una regolamentazione unica che
disciplini i rapporti di lavoro tra le aziende del settore ed i propri dipendenti.

Considerata I'adesione di AIPARK alla Confcommercio.

Le parti stipulanti il presente accordo ritengono di considerare applicabile a tutti i rapporti di lavoro dei
dipendenti dalle aziende che svolgono attivita di gestori e/o concessionari di impianti e/o strutture destinate al
parcheggio e/o alla sosta, con decorrenza 1.01.2001, le norme contrattuali del CCNL per i dipendenti del
terziario della distribuzione e servizi.

Le parti, considerata la necessita che alcuni istituti contrattuali, per essere aderenti alle specificita del settore,
caratterizzato da una sempre maggiore automazione degli impianti e dal conseguente impiego del personale
addetto con funzioni di supporto alla funzionalita degli stessi, siano regolamentati con criteri e formulazione
diversi da quelli della generalita dei dipendenti del Terziario, convengono altresi di disciplinare, a far data dal 1°
gennaio 2001, i rapporti di lavoro dei dipendenti dalle aziende che svolgono attivita di gestori e/o concessionari
di impianti e/o strutture destinate al parcheggio e/o alla sosta secondo le norme del CCNL del Terziario della
distribuzione e dei servizi qui di seguito tassativamente indicate, fatto salvo quanto espressamente disposto in
deroga con il presente accordo.

Le parti si danno atto che il presente accordo, che per tutto il periodo della sua validita deve essere considerato
un complesso unitario e inscindibile, nel realizzare maggiori benefici per i lavoratori & globalmente migliorativo e,
pertanto, sostituisce ed assorbe ad ogni effetto le norme di tutti i precedenti contratti collettivi disciplinanti i
rapporti di lavoro fra le aziende del settore ed il personale dipendente. Sono fatte salve le condizioni di miglior
favore previste dalla legge e dalla contrattazione vigente alla stipula del presente accordo. Con la sottoscrizione
del presente accordo le Parti, ferma restando I'applicabilita del CCNL del Terziario, hanno convenuto sull’esigenza
e opportunita di disciplinare, a parziale deroga del citato CCNL del Terziario, le sottoelencate materie.

Art. 1 - Classificazione del personale
Dichiarazione a verbale

Art. 2 - Reperibilita

Art. 3 - Lavoro ordinario domenicale
Dichiarazione a verbale

Art. 1 - Classificazione del personale

Fermo restando I'inquadramento dei lavoratori dipendenti dalle aziende di cui alla Premessa del presente accordo
nella classificazione del personale del CCNL del Terziario, le Parti convengono di inserire le seguenti specifiche
figure professionali nella suddetta classificazione del personale:

1° livello - responsabile di area; - professional senior.

2° livello - responsabile di struttura; - professional junior.

3° livello - capo squadra di addetti al controllo della sosta; - capo sala operativa; - capo squadra di unita
tecnico-manutentiva; - capo unita operativa.

4° livello - addetti ad attivita prevalente di ausiliario alla sosta (art.17 comma 132 legge 15/5/1997 n. 127); -
addetti alla manutenzione per interventi di carattere non ordinario sulle attrezzature e sugli impianti di
parcheggio.

5° livello - addetti al controllo della sosta in superficie e in struttura; - addetti alla movimentazione e regolazione
dei flussi auto nei parcheggi; - sportellista; - addetti alla manutenzione ordinaria delle attrezzature e della
segnaletica; - addetti alla rimozione e bloccaggio dei veicoli.

6° livello - addetti alla custodia e semplice sorveglianza.

Dichiarazione a verbale
Le Parti convengono che le integrazioni di cui al presente articolo verranno ricomprese nella stesura definitiva del
CCNL Terziario.

Art. 2 - Reperibilita

Per garantire I'assistenza ai clienti nell’'emergenza, I'utilizzo continuativo e I'efficienza delle apparecchiature e
degli impianti di parcheggio € previsto dal presente accordo I'istituto della reperibilita. Le modalita operative ed
organizzative dell’istituto saranno definite dalle singole aziende sulla base delle proprie esigenze e specificita
gestionali. Nessun lavoratore potra esimersi dall’effettuare, nei limiti previsti dalla legge, prestazioni ed
interventi al di fuori del normale orario di lavoro nell’'ambito dell’organizzazione predeterminata della reperibilita,



salvo giustificati motivi individuali di impedimento. La reperibilita deve essere assicurata giornalmente e/o
settimanalmente. Al personale interessato € riconosciuto il seguente trattamento economico: euro 7.75 per ogni
giornata feriale di reperibilita; euro 10.33 per ogni giornata festiva, o di riposo legale, di reperibilita. Il tempo di
effettivo intervento sara retribuito come lavoro straordinario secondo la disciplina di cui al CCNL per i dipendenti
del terziario della distribuzione e servizi.

Art. 3 - Lavoro ordinario domenicale

Ai dipendenti delle aziende del settore che, (ai sensi dell’articolo 5 della legge 22 febbraio 1934, n. 370),
effettuino il riposo settimanale di legge in giornata diversa dalla domenica, verra corrisposta per ciascuna ora di
lavoro ordinario effettivamente prestato di domenica la sola maggiorazione del 20% (venti per cento) della quota
oraria della normale retribuzione di cui all’art. 193 del CCNL del Terziario 18 luglio 2008.

Dichiarazione a verbale
Eventuali trattamenti similari in atto in sede aziendale sono assorbibili fino a concorrenza.



ACCORDO NAZIONALE AGGIUNTIVO AL CCNL DEL TERZIARIO PER | DIPENDENTI
DAGLI AGENTI IMMOBILIARI ADERENTI ALLA FIMAA

Premessa

Considerato:

- che il 16 dicembre 2002 veniva sottoscritto un Protocollo aggiuntivo al CCNL Terziario
20.09.1999 pe i  dipendenti dagli agenti immobiliari aderenti alla FIMAA;

- che, in quella sede venivano rilevate le specificita di un settore in evoluzione quanto a disciplina
dell’accesso alla professione e organizzazione del lavoro.

Tutto cio premesso Le parti stipulanti il presente accordo confermano I’applicazione a tutti i
rapporti di lavoro del dipendenti dagli agenti immobiliari aderenti alla FIMAA, delle norme
contrattuali del CCNL per i dipendenti da aziende del terziario della distribuzione e del servizi 2
luglio 2004, con le modifiche e le integrazioni apportate nel testo unico 14 luglio 2005, con le
decorrenze ivi previste, nonché del protocollo aggiuntivo 16/12/2002 per i contratti stipulati in
applicazione dello stesso, anche con riferimento alla disciplina dell’apprendistato
professionalizzante per le figure professionali aggiuntive al sistema di classificazione disciplinata
dal CCNL terziario.

Le parti, confermano atresi la necessita che la classificazione del CCNL terziario, per essere
aderente alle specificita del settore in questione, sia integrata con i profili professionali individuati
nell’Accordo 16/12/2002, che si riporta in calce al presente Accordo.

Le parti confermano altresi le disposizioni inerenti gli aspetti della disciplina dell’orario di lavoro
come concordata nel richiamato accordo 16/12/2002: orario settimanale, distribuzione dell’orario
settimanale, articolazione dell’orario settimanale, flessibilita dell’orario, lavoro notturno, lavoro
straordinario, maggiorazione del lavoro straordinario.

In materia di orario di lavoro, le parti dichiarano atresi che procederanno ad incontrarsi
tempestivamente per uniformare le suddette disposizioni a quanto verra definito a livello di CCNL
Terziario in materia di adeguamento delle disposizioni ivi contenute al DIgs 66/03 e successive
modificazioni.

Le parti confermano, infine I’impegno ad incontrarsi in un periodo immediatamente successivo alla
emanazione del decreto di cui all’art. 18 della legge 57/2001, che dovra disciplinare le modalita
pratiche per I’accesso al ruolo tramite praticantato, al fine di esaminare congiuntamente i possibili
riflessi sul mercato del lavoro.

Con la sottoscrizione del presente accordo, le parti confermano il loro impegno a perseguimento
dell’obiettivo dell’unificazione contrattuale del comparto dei servizi immobiliari.

Dichiarazione averbale

Le parti s danno atto che il presente accordo, unitamente al CCNL Terziario, che per tutto il
periodo dellaloro validita e fino a loro rinnovo, devono essere considerati un complesso unitario e
inscindibile, nel realizzare maggiori benefici per i lavoratori sono globalmente migliorativi e,
pertanto, sostituiscono ed assorbono ad ogni effetto le norme di tutti i precedenti contratti collettivi
disciplinanti i rapporti di lavoro frale Imprese ed il personale del settore. Sono fatte salve le
condizioni di miglior favore previste dallalegge e dalla contrattazione integrativa vigente alla
stipuladel presente accordo



Art. 1 - Classificazione del personale Dichiarazione averbale
Art. 2 - Orario settimanale

Art. 3 - Distribuzione dell’orario settimanale

Art. 4 - Articolazione dell’orario settimanale

Art. 5 - Flessibilita dell’orario

Art. 6 - Lavoro notturno

Art. 7 - Lavoro straordinario

Art. 8 - Maggiorazione del lavoro straordinario

Notaaverbale

Le parti convengono di incontrarsi entro tre mesi dalla emanazione del decreto di cui all’art. 18
della legge 57/2001, che dovra disciplinare le modalita pratiche per 1’accesso al ruolo tramite
praticantato, a fine di esaminarne congiuntamente i possibili riflessi sul mercato del lavoro.

Dichiarazione congiunta
Le parti, al fine di una piu delineata identita del settore e nell’ambito di un sistema di relazioni
sindacali condiviso, si impegnano ad incontrarsi nel corso delle trattative per il rinnovo del CCNL
del Terziario, al fine di esaminare eventuali problematiche ed esigenze collegate all’andamento del
settore.

Art. 1 — Classificazione del personale

Ferma restando la disciplina della classificazione del personale prevista al titolo | della Seconda
Parte del CCNL per i dipendenti del Terziario, le parti convengono di inserire le seguenti specifiche
figure professionali nella suddetta classificazione del personale.

Quadri

1. preposto a sensi dell'art. 11 D.M. n. 452/90;
2. capo del personale;

3. responsabile pubbliche relazioni.

4. responsabili di filiale operativa.

1° Livello

1. capi servizio o responsabili settore contratti;

2. capi servizio o responsabili settore vendite;

3. capi servizio o responsabili settore contabilita;

4. capi servizio o responsabili settore pubblicita;

5. capi servizio o responsabili settore acquisizione incarichi.

2° Livello

1. addetti esclusivamente alle informazioni ai clienti e al'organizzazione degli archivi degli
immobili disponibili allavendita e allalocazione;

2. addetti alle acquisizioni degli incarichi con capacita di effettuare stime;

3. addetti ai servizi di gestione degli immobili turistici;

4. addetti ale vendite.



3° Livello

1. addetti alle informazioni ai clienti con incarichi specifici nell'ambito della conservazione degli
archivi immobili, degli archivi anagrafici e degli atti in genere;

2. addetti all'accettazione clienti nell'ambito dellalocazione in localita turistiche;

3. bozzettisti e addetti alla pubblicita con incarichi di rilevamento dei dati statistici della pubblicita
medesima;

4. impiegati con mansioni di contatto con il pubblico previstea 1V livello in grado di parlare e
scrivere una o piu lingue straniere ai quali ne siarichiesta la prestazione;

5. disegnatori non progettisti con mansioni di rilevamento e/o sviluppo di particolari esecutivi,
nonché con mansioni di rilevamento planimetrico e prospettico, anchein piu dimensioni, di ogni
tipo di immobile;

6. visuristi presso I'U.T.E., la Conservatoria Registri Immobiliari e gli uffici tecnici comunali;

7. incaricati alle visiteimmobiliari con delega di trattativa.

4° Livello

1. addetti di segreteria con mansioni esclusivamente d'ordine;

2. segretari unici con cumulo di mansioni esclusivamente d'ordine che eventual mente tengano anche
contatti informativi con laclientela;

3. accompagnatori ale visite immobiliari;

4. addetti anche aservizi esterni per il disbrigo di ordinarie ed elementari commissioni presso Enti,
Istituti ed Uffici siapubblici che privati.

5° Livello

1. addetti alla compilazione di scritture elementari e/o semplificate, di registri e repertori
obbligatori. Le qualifiche di responsabile di agenzia— preposto — capo servizio o responsabile del
settori contratti, vendite e acquisizione incarichi — responsabile di succursale di studio immobiliare
e addetto alle acquisizioni degli incarichi con capacitadi effettuare stime, incaricati alle visite
immobiliari con delega di trattativa, sono lavoratori dipendenti su cui ricade I'obbligo di iscrizione
al ruolo di cui al'art. 2 della L. 39/89, sezione Agenti Immobiliari e/o Agenti muniti di mandato a
titolo oneroso.

Art. 2 — Orario settimanale

La durata normale dell’orario di lavoro effettivo, per la generalita del Settore, ¢ fissata in 40 ore
settimanali, salvo quanto disposto dai successivi specifici articoli.

Per lavoro effettivo s’intende ogni lavoro che richieda un’applicazione assidua e continuativa, non
sono considerati come lavoro effettivo il tempo per recarsi a posto di lavoro, i riposi intermedi
presi sia all’interno che all’esterno dello stesso posto di lavoro, le soste comprese tra I’inizio e la
fine dell’orario di lavoro giornaliero.

La durata dell’interruzione dell’orario giornaliero di lavoro non dovra essere inferiore ad un’ora.

L’orario di lavoro delle donne di qualsiasi eta non puo durare, senza interruzione, piu di sei ore, in
forzadellaLegge 26 Aprile 1934, n° 653.

Qualorail lavoratore sia comandato per lavoro fuori dalla sede ove egli presta normalmente
servizio, I’orario di lavoro avrainizio sul posto indicatogli.



In tale ipotesi, ove gli vengarichiesto di rientrare in sede alafine della giornata lavorativa, il lavoro
cessera tanto tempo prima della fine del normale orario di lavoro, quanto é strettamente necessario
al lavoratore, in rapporto alla distanzaed al mezzo di locomozione, per raggiungere la sede.

Le spese di trasporto, vitto e pernottamento saranno rimborsate dal datore di lavoro secondo le
norme contenute al Capo VII (Missione e Trasferimento) del CCNL per i dipendenti del terziario.

Art. 3 — Distribuzione dell’orario settimanale

L’orario settimanale di lavoro puo essere distribuito su cinque o sei giornate lavorative; in questo
ultimo caso la cessazione dell’attivita lavorativa avverra, di norma, entro le ore 13 del Sabato.

Limitatamente alle localita riconosciute dalle istituzioni locali di interesse turistico e in quelle
balneari, lacustri e montane a vocazione turistica e in quelle termali, in caso di prestazione
lavorativa durante la domenica il lavoratore ha diritto, fermo restando il riposo compensativo, ad
una indennita pari al 10 per cento della paga base conglobata di cui all’art. 199 del CCNL del
Terziario, per tutte le ore di lavoro effettivamente prestate.

Art. 4 — Articolazione dell’orario settimanale

In relazione alle peculiari esigenze del Settore, al fine di migliorare il servizio all’utenza, i datori di
lavoro potranno ricorrere, con le procedure di seguito indicate alle seguenti forme di articolazione
dell’orario settimanale di lavoro:

a) Orario settimanale su 5 giorni

Tale forma di articolazione dell’orario settimanale, fatta salva la normale durata di 40 (quaranta)
ore, di normasi redlizza attraverso la prestazione di 5 giornate lavorative di 8 (otto) ore, da
effettuarsi nei giorni dal Lunedi a Venerdi.

b) Orario settimanale su 6 giorni

Tale forma di articolazione si realizza attraverso la durata dell’orario settimanale pari a 40
(quaranta) ore. In questo caso, fermo restando che la cessazione dell’attivita lavorativa della
settimana, di norma, avverraentro le ore 13 del Sabato.

Art. 5 — Flessibilita dell’orario

Per far fronte alle variazioni dell’intensita di attivita nelle strutture lavorative, potranno essere
realizzati specifici accordi alivello di singolarealta che, in aggiunta a quanto previsto a precedente
articolo 4 lettere @) e b), prevedano i seguenti regimi di orario con le modalita precisate:

1. Superamento dell’orario settimanale contrattuale in particolari periodo dell’anno sino al limite di
44 (quarantaquattro) ore settimanali per un massimo di 24 settimane.

2. Superamento dell’orario settimanale contrattuale in particolari periodi dell’anno sino al limite di
48 (quarantotto) ore settimanali per un massimo di 24 settimane.

Ai lavoratori cui si applicherail criterio previsto a punto 1) verrariconosciuto un incremento del
monte ore annuo dei permessi retribuiti di cui all’art. 146 del CCNL Terziario pari a 45
(quarantacinque) minuti per ciascuna settimana di superamento dell’orario settimanale contrattuale.

Ai lavoratori acui s applicherail criterio previsto al punto 2) verrariconosciuto un incremento del
monte ore di permessi retribuiti di cui all’art. 146 del CCNL Terziario, pari a 70 (settanta) minuti
per ciascuna settimana di superamento dell’orario settimanale contrattuale.



A fronte della prestazione di ore aggiuntive, il datore di lavoro riconoscera ai lavoratori interessati
nel corso dell’anno ed in periodi di minore intensita lavorativa, una pari entita di ore di riduzione,
con la stessa articolazione per settimana prevista per i periodi di superamento dell’orario
settimanale contrattuale, cosi come definito all’articolo 4, lettere a) e b).

I lavoratori interessati dalla flessibilita dell’orario percepiranno la retribuzione relativa all’orario
settimanale contrattuale, sianel periodi di superamento che in quelli di corrispondente riduzione
dell’orario settimanale contrattuale.

Resta inteso che, per quanto riguardail lavoro straordinario, nel caso di ricorso aregime di orario
plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva all’orario definito in regime di flessibilita
per ciascuna settimana.

At fini dell’applicazione della flessibilita dell’orario di cui al presente articolo, per anno si intende il
periodo di 12 mesi seguenti la data di avvio del programma annuale di flessibilita.

In caso di mancata fruizione dell’incremento del monte ore annuo dei permessi retribuiti, derivanti
dall’applicazione dei criteri di cui ai punti 1) e 2) del presente articolo, le ore maturate saranno
pagate con la maggiorazione prevista per le ore di straordinario e saranno liquidate entro e non oltre
il sesto mese successivo aquello corrispondente al termine del programma annuale di flessibilita

Le ore maturate di cui sopra, non potranno essere assorbite da altri trattamenti in materia di
riduzione dell’orario, di permessi ed eventuali altre riduzioni in atto nella struttura lavorativa.

Art. 6 — Lavoro notturno

Le parti, visto il Decreto Legislativo 26/11/1999, n.° 532, tenuto conto delle caratteristiche
strutturali del Settore, hanno concordato sulla opportunita che tale materia venga disciplinata a
livello di singola struttura sulla base di quanto il succitato Decreto delega ale parti sociali.

Pertanto, nell’ambito del confronto a livello sopra richiamato, potranno essere definiti specifici
accordi in materia di lavoro notturno che, fatto salvo il “Campo di applicazione”, la “Tutela della
Salute” e la “Comunicazione del Lavoro Notturno™ di cui agli articoli 1, 5, e 10 del suddetto
decreto, potranno disciplinare, con apposite norme, i contenuti delle tematiche cosi come riportate
nei restanti articoli dello stesso decreto, quali:

Art. 2 Definizioni — Art. 3 Limitazioni al lavoro notturno — Art. 4 Durata della prestazione — Art. 6
Trasferimento a lavoro diurno — Art. 7 Riduzione dell’orario di lavoro e Maggiorazione retributiva
— Art.8 Rapporti sindacali — Art. 9 Doveri di informazione — Art. 11 Misure di protezione personae
e collettiva.

Dichiarazione averbale

Le parti s impegnano ad incontrarsi successivamente al recepimento della direttiva 93/104/CE in
materiadi orario di lavoro a fine di procedere ad una verifica della materia.

Art. 7 — Lavoro straordinario

Le mansioni di ciascun lavoratore devono essere svolte durante il normae orario di lavoro fissato
dal presente accordo.



Ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, e facolta del datore di lavoro richiedere prestazioni di
lavoro straordinario a carattere individuale entro il limite massimo di 200 ore annue, fermo restando
il carattere di eccezionalita delle stesse.

L’eventuale rifiuto del lavoratore ad effettuare prestazioni di lavoro straordinario deve essere
giustificato.

Il lavoratore non puo compiere lavoro straordinario ove non sia autorizzato dal datore di lavoro o da
chi nefaleveci.

Art. 8 — Maggiorazione del lavoro straordinario.

Le ore di lavoro straordinario, intendendosi come tali quelle eccedenti I’orario di lavoro previsto dal
presente accordo, verranno retribuite con la quota oraria dellaretribuzione di cui a CAPO XIll|
(Trattamento economico) del CCNL del Terziario e di eventuali superminimi, con le seguenti
maggiorazioni da calcolare sulla quota oraria della retribuzione:

1. 15% (quindici per cento) per le ore di lavoro eccedenti I’orario di lavoro settimanale di cui al
precedente articolo 4 del presente accordo;

2. 30% (trenta per cento) per le ore di lavoro straordinario prestate nei giorni festivi;

3. 30% (trenta per cento) per le ore di lavoro straordinario prestate la notte, intendendos per tali
guelle effettuate dalle ore 22 ale ore 6 del mattino;

4. 50% (cinquanta per cento) nel caso di lavoro straordinario notturno festivo.

Laliquidazione del lavoro straordinario dovra essere effettuata entro e non oltre il mese successivo
aquelloin cui il lavoro e stato prestato.



Accordo interconfederale per la costituzione delle rappresentanze
sindacali unitarie 27 luglio 1994

Premessa

Il presente Accordo assume la disciplina generale in materia di Rappresentanze Sindacali Unitarie,
contenuta nel Protocollo stipulato fra Governo e parti sociali il 23 luglio 1993.

Esso soddisfa I'esigenza di darsi un quadro di regole certe ed esigibili cui tutti, in una situazione di
"pluralismo" sindacale quale l'attuale, devono riferirsi, in ordine alla elezione delle Rappresentanze
Sindacali Unitarie ed alla legittimazione a concludere contratti collettivi in rappresentanza di tutte le
aziende ed i lavoratori interessati.

L'andamento occupazionale nel terziario privato e la diffusione dell'occupazione richiedono una svolta
culturale, contrattuale ed organizzativa necessaria per far fronte alle nuove problematiche che si pongono.
In questa stessa ottica le parti si adopereranno per disciplinare, in occasione del prossimo rinnovo dei
contratti collettivi nazionali, 'adozione di meccanismi preventivi di conciliazione capaci di agevolare la
soluzione delle controversie concernenti l'interpretazione, I'applicazione ed il rinnovo degli accordi collettivi.

Art. 1
Il presente accordo vale quale disciplina generale in materia di rappresentanze sindacali unitarie, per
effetto di quanto previsto dal Protocollo sottoscritto il 23 luglio 1993 tra il Governo e le parti sociali.

Parte Prima
Costituzione delle rappresentanze sindacali unitarie (R.S.U.)

Art. 2 - Ambito ed iniziativa per la costituzione

Nelle unita produttive nelle quali I'azienda occupi piu di 15 dipendenti, puo' darsi luogo alla costituzione
delle rappresentanze sindacali unitarie, sulla base di liste presentate ad iniziativa delle organizzazioni
sindacali firmatarie del Protocollo 23 luglio 1993, nonché del presente accordo e del CCNL applicato.
Hanno altresi potere d'iniziativa a presentare liste le associazioni, diverse dalle organizzazioni sindacali
suddette, purché formalmente costituite in sindacato con un proprio statuto ed atto costitutivo, ed a
condizione che: a) raccolgano il 5% delle firme sul totale dei lavoratori aventi diritto al voto; b) accettino
espressamente e formalmente il contenuto del presente accordo.

Art. 3 - Designazione liste

FILCAMS, FISASCAT E UILTUCS si impegnano, senza alcuna eccezione, a presentare sotto la propria
sigla una sola lista elettorale nella quale ciascuna organizzazione sindacale totalmente si riconosce. Nel
caso che lavoratori aderenti a una confederazione si presentino alle elezioni sotto altra sigla, la struttura
della federazione interessata ne sconfessera ogni appartenenza.

Art. 4 - Composizione delle R.S.U.

Alla costituzione delle rappresentanze sindacali unitarie si procede per due terzi dei seggi mediante
elezione a scrutinio segreto, da parte di tutti i lavoratori aventi diritto al voto tra liste concorrenti alla
competizione elettorale.

La parte riferita al rimanente terzo viene assegnata alle liste presentate dalle organizzazioni sindacali
firmatarie dei CCNL applicati, ed alla sua copertura si procede in proporzione ai voti ricevuti nei due terzi.

Art. 5 — Attribuzione dei seggi

Ai fini dell'elezione dei due terzi dei componenti della R.S.U., il numero dei seggi sara ripartito - secondo il
criterio proporzionale puro - in relazione ai voti conseguiti dalle liste concorrenti.

La quota del residuo terzo dei seggi sara attribuita in base al criterio di composizione della R.S.U. previsto
dall'art. 4, 2° comma, del presente accordo.

Qualora due o piu liste ottengano lo stesso numero di preferenze e, attraverso il sistema di calcolo non sia
possibile attribuire il seggio o i seggi, si procedera al ballottaggio con nuova votazione nel collegio
elettorale e risultera attribuito il/i seggio/i alla/e lista/e che avra/avranno ottenuto il maggior numero di voti
in base al criterio di cui al primo comma.

Qualora due o piu candidati della stessa lista ottengano lo stesso numero di voti di preferenza, la
designazione sara data al candidato che abbia maggiore anzianita di iscrizione al sindacato presso
l'azienda.

Ove una delle tre federazioni confederali che abbia partecipato alla competizione elettorale non abbia un
proprio rappresentante nella R.S.U., alla stessa € riconosciuto il diritto di partecipare all'attivita sindacale



aziendale con propri dirigenti esterni; possibilita comunque riconosciuta ad ogni Organizzazione Sindacale
firmataria del CCNL applicato e che abbia propri esponenti in seno alle R.S.U..

Art. 6 - Composizione delle liste

Le federazioni FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS saranno impegnate, compatibilmente con le peculiari
caratteristiche dei settori interessati, a garantire I'adeguamento della rappresentanza ai mutamenti tecnico-
organizzativi e socio-professionali nei collegi elettorali.

Nella composizione delle liste sara perseguita un'adeguata rappresentanza di genere, attraverso una
coerente applicazione delle norme antidiscriminatorie.

Nella definizione dei collegi elettorali, al fine della distribuzione dei seggi, le Organizzazioni Sindacali
terranno conto delle categorie degli operai, impiegati e quadri di cui all'art. 2095 c.c., nei casi di incidenza
significativa delle stesse nella base occupazionale dell'unita produttiva, per garantire un’adeguata
composizione della rappresentanza.

Art. 7 - Numero dei componenti R.S.U.

Fermo restando quanto previsto dal Protocollo del 23 luglio 1993, sotto il titolo rappresentanze sindacali, al
punto b) (vincolo della parita di costi per le aziende), il numero dei componenti delle R.S.U. sara cosi
determinato:

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle unita produttive che occupano fino a 200 dipendenti;
b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti nelle unita produttive che occupano fino a
3000 dipendenti;

¢)3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unita produttive di maggiori dimensioni, in
aggiunta al numero di cui alla precedente lettera b).

In fase di prima applicazione e comunque per un periodo non superiore alla vigenza del presente accordo,
il numero dei componenti le R.S.U. sara determinato a titolo sperimentale nel seguente modo:

a) 3 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 16 a 50 dipendenti;

b) 4 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 51 a 90 dipendenti;

¢)6 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 91 a 120 dipendenti;

d) 8 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 121 a 200 dipendenti;

e) 9 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 201 a 300 dipendenti;

f) 11 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 301 a 600 dipendenti;

g) 13 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 601 a 900 dipendenti;

h) 15 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 901 a 1200 dipendenti.

Nelle unita produttive che occupano piu di 1200 dipendenti la R.S. U. & incrementata di 2 rappresentanti
ulteriori ogni 1000 dipendenti.

Le parti si incontreranno alla scadenza del presente accordo per verificare I'opportunita della riconferma
della fase sperimentale di cui al secondo comma.

Art. 7 — Bis

Fermo restando quanto previsto dal successivo art. 8 e ai sensi dell'art. 23 della legge 20 maggio 1970, n.
300, i componenti delle R.S.U. hanno diritto, per I'espletamento del loro mandato, a permessi retribuiti.

Il diritto riconosciuto al comma precedente spetta almeno a:

a)3 componenti per la R.S. U. costituita nelle unita produttive che occupano fino a 200 dipendenti,

b)3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti nelle unita produttive che occupano fino a 3000
dipendenti,

¢)3 componenti ogni 500 ofrazione di 500 dipendenti nelle unita produttive di maggiori dimensioni, in
aggiunta al numero di cui alla precedente lettera b),

salvo clausole piu favorevoli dei contratti collettivi, eventualmente stipulati in epoca successiva all'entrata in
vigore del presente accordo.

In ciascuna unita produttiva non possono essere superati i limiti previsti dal precedente comma per il
contemporaneo esercizio del diritto ai permessi, per I'espletamento del mandato.

Art. 8 - Diritti, tutele, permessi sindacali e modalita di esercizio

| componenti delle R.S.U. subentrano ai dirigenti delle R.S.A. e dei Cd.A., laddove previsti dai contratti
collettivi, nella titolarita dei poteri e nell'esercizio dei diritti, permessi e tutele gia loro spettanti per effetto
delle disposizioni di cui al titolo 11l della legge 300/70.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favore eventualmente gia previste nei confronti delle
Organizzazioni Sindacali dai CCNL (o accordi collettivi di diverso livello) in materia di diritti, permessi e
liberta sindacali.

Il monte ore delle assemblee va inteso come possibile utilizzo a livello esclusivamente di singola unita
produttiva e quindi non cumulabile tra diverse unita produttive di una stessa azienda.



FILCAMS - FISASCAT e UILTUCS convengono di valutare periodicamente I'andamento e I'uso del monte
ore.

Nelle unita produttive con piu di 15 dipendenti in cui & costituita la R.S.U. il monte ore per le assemblee dei
lavoratori viene cosi' ripartito: il 70% a disposizione delle R.S.U., il restante 30% sara utilizzato
pariteticamente da FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS tramite la R.S.U..

Art. 9 - Compiti e funzioni

FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS esercitano il loro potere contrattuale secondo le competenze e le
prerogative che sono loro proprie, ferma restando la verifica del consenso da parte dei soggetti di volta in
volta interessati all'ambito contrattuale oggetto del confronto con le controparti. Le R.S.U. aziendali,
rappresentative dei lavoratori in quanto legittimate dal loro voto e in quanto espressione dell'articolazione
organizzativa dei sindacati categoriali e delle confederazioni svolgono, unitamente alle federazioni
FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS, le attivita negoziali per le materie proprie del livello aziendale, secondo
le modalita definite nei CCNL nonche' in attuazione delle politiche confederali delle OO.SS. di categoria.
Poiche' esistono interdipendenze oggettive sui diversi contenuti della contrattazione ai vari livelli, I'attivita
sindacale affidata alla rappresentanza aziendale presuppone percio' il coordinamento con i livelli esterni
della organizzazione sindacale.

Art. 10 - Durata e sostituzione nell'incarico

| componenti della R.S.U. restano in carica 36 mesi € possono essere rieletti nelle successive elezioni.

La R.S.U. uscente, provvedera ad indire le elezioni, mediante comunicazione da affiggere negli appositi
spazi riservati all'attivita sindacale che l'azienda mettera a disposizione della R.S.U. e da inviare alla
direzione aziendale.

Le elezioni di rinnovo dovranno avvenire entro i 30 giorni precedenti la data di scadenza di 36 mesi.

In caso di mancato rinnovo alla scadenza prevista, le strutture unitarie di categoria di grado superiore a
quello territoriale interessato intervengono per promuovere il rinnovo stesso. Entro un periodo di 30 giorni
dalla scadenza dei 36 mesi si indicono le elezioni per il rinnovo delle R.S.U. sulla base delle modalita
stabilite dal presente accordo e delle relative norme attuative precedentemente utilizzate.

Trascorso tale termine la R. S. U. si considera automaticamente decaduta.

In caso di dimissioni di un componente la R. S.U., lo stesso sara sostituito dal primo dei non eletti
appartenente alla medesima lista.

Le dimissioni dei componenti le R.S.U. non possono concernere un numero superiore al 50% degli stessi,
pena la decadenza delle R.S.U., con conseguente obbligo di procedere al suo rinnovo, secondo le
modalita previste dal presente accordo.

Art. 11- Revoca delle R.S.U.

A maggioranza assoluta (50% + 1) del collegio elettorale i lavoratori possono revocare il mandato a
componenti o alla totalita delle R.S.U.. La revoca deve essere formalizzata con voto a scrutinio segreto in
assemblea, ove partecipino almeno i due terzi dei lavoratori del collegio interessato. La convocazione
dell'assemblea del collegio nei limiti del monte ore previsto dai CCNL deve essere richiesta da non meno di
1/3 dei lavoratori componenti il medesimo collegio.

Art. 12 - Clausola di salvaguardia

Le Organizzazioni Sindacali dotate dei requisiti di cui all'art. 19, legge 20 maggio 1970, n. 300, che siano
firmatarie del presente accordo o che, comunque, aderiscano alla disciplina in esso contenuta,
partecipando alla procedura di elezione delle R.S.U., rinunciano formalmente ed espressamente a
costituire R.S.A. e/o Cd.A. ai sensi della norma sopra citata e dichiarano automaticamente decadute le
R.S.A. e/oi C.d.A, precedentemente costituiti, al momento della costituzione della R.S.U..

Parte Seconda
Disciplina della elezione della R.S.U.

Art. 1 - Validita delle elezioni - Quorum

Le Organizzazioni Sindacali FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS stipulanti il presente accordo si impegnano,
entro i tre mesi successivi alla stipula dello stesso, a comunicarsi vicendevolmente le nomine delle R.S.A.
ed a favorire la pilt ampia partecipazione dei lavoratori alle prime elezioni per le R.S.U. mediante una
adeguata campagna di informazione.

Per la validita delle elezioni & necessario che abbiano preso parte alla votazione il 50% + 1 degli aventi
diritto al voto.



Nei casi in cui detto quorum non sia stato raggiunto, la Commissione elettorale e le Organizzazioni
Sindacali assumeranno ogni determinazione in ordine alla validita della consultazione in relazione alla
situazione venutasi a determinare nell'unita produttiva.

Art. 2 -Elettorato attivo e passivo

Hanno diritto di votare tutti gli operai, gli impiegati ed i quadri non in prova, in forza all'unita produttiva alla
data delle elezioni.

Ferma restando l'eleggibilita degli operai, degli impiegati e dei quadri non in prova in forza all'unita
produttiva possono essere candidati nelle liste elettorali anche i lavoratori non a tempo indeterminato il cui
contratto di assunzione consente, alla data delle elezioni, una durata residua del rapporto di lavoro non
inferiore a 6 mesi.

I CCNL dei settori regoleranno limiti ed esercizio del diritto di elettorato passivo di particolari fattispecie di
lavoratori non a tempo indeterminato (es. lavoratori stagionali).

Non possono essere candidati coloro che abbiano presentato la lista ed i membri del Comitato elettorale.

Art. 3 - Presentazione delle liste

Le Organizzazioni Sindacali che intendono concorrere alle elezioni, purché in possesso dei requisiti
richiesti dal presente accordo all'art. 2, Prima Parte, devono presentare le liste dei candidati al Comitato
elettorale, almeno dieci giorni prima della data fissata per le elezioni.

II Comitato elettorale avra cura di portare a conoscenza dei lavoratori le liste dei candidati mediante
affissione negli appositi spazi riservati all'attivita sindacale.

Art. 4 - Comitato elettorale

Al fine di assicurare un ordinato e corretto svolgimento della consultazione, nelle singole unita produttive
viene costituito un Comitato elettorale. Per la composizione dello stesso ogni organizzazione abilitata alla
presentazione di liste potra designare un lavoratore dipendente dall'unita produttiva, non candidato.

Art. 5 - Compiti del Comitato elettorale

Il Comitato elettorale ha il compito di:

a) ricevere la presentazione delle liste;

b) immediatamente dopo la sua completa costituzione, deliberare su ogni contestazione relativa alla
rispondenza delle liste ai requisiti previsti dal presente accordo;

c)verificare la valida presentazione delle liste;

d) costituire i seggi elettorali, presiedendo alle operazioni di voto che dovranno svolgersi senza
pregiudizio del normale svolgimento dell'attivita aziendale;

e) assicurare la correttezza delle operazioni di scrutinio dei voti;

f) esaminare e decidere su eventuali ricorsi proposti nei termini di cui al presente accordo;

g) proclamare i risultati delle elezioni comunicando gli stessi a tutti i soggetti interessati, ivi

comprese le associazioni sindacali presentatrici di liste.

Art. 6 - Scrutatori

E' in facolta dei presentatori di ciascuna lista di designare uno scrutatore per ciascun seggio elettorale
scelto fra i lavoratori elettori non candidati. La designazione degli scrutatori deve essere effettata non oltre
le 24 ore che precedono l'inizio delle votazioni.

Art. 7 - Segretezza del voto
Nelle elezioni il voto & segreto e diretto € non pud essere espresso per lettera né per interposta persona.

Art. 8 - Schede elettorali

La votazione ha luogo a mezzo di scheda unica, comprendente tutte le liste disposte in ordine di
presentazione e con la stessa evidenza. In caso di contemporaneita della presentazione l'ordine di
precedenza sara estratto a sorte. Le schede devono essere firmate da almeno due componenti del
seggio; la loro presentazione e la votazione devono avvenire in modo da garantire la segretezza e la
regolarita del voto. La scheda deve essere consegnata a ciascun elettore all'atto della votazione dal
Presidente del seggio. Il voto di lista sara espresso mediante crocetta tracciata sull'intestazione della lista.
Il voto € nullo se la scheda non & quella predisposta o se presenta tracce di scrittura o analoghi segni di
individuazione.

Art. 9 - Preferenze
L'elettore puo' manifestare la preferenza solo per un candidato della lista da lui votata. |l voto preferenziale
sara espresso dall'elettore mediante una crocetta apposta a fianco del nome del candidato preferito,



ovvero scrivendo il nome del candidato preferito nell'apposito spazio della scheda. L'indicazione di piu
preferenze date alla stessa lista vale unicamente come votazione della lista, anche se non sia stato
espresso il voto della lista. Il voto apposto a piu di una lista, o l'indicazione di piu preferenze date a liste
differenti, rende nulla la scheda. Nel caso di voto apposto ad una lista e di preferenze date a candidati di
liste differenti si considera valido solamente il voto di lista e nulli i voti di preferenza.

Art. 10 - Modalita della votazione

Il luogo e il calendario di votazione saranno stabiliti dal Comitato elettorale, previo accordo con la direzione
aziendale in modo tale da permettere a tutti gli aventi diritto I'esercizio del voto, assicurando il normale
svolgimento dell'attivitd aziendale. Qualora I'ubicazione degli impianti e il numero dei votanti lo dovessero
richiedere, potranno essere stabiliti piu luoghi di votazione, evitando peraltro eccessivi frazionamenti anche
per conservare, sotto ogni aspetto, la segretezza del voto. Nelle aziende con piu unita produttive le
votazioni avranno luogo di norma contestualmente. Luogo e calendario di votazione dovranno essere
portati a conoscenza di tutti i lavoratori, mediante comunicazione nell'albo esistente presso le aziende,
almeno otto giorni prima del giorno fissato per le votazioni.

Art. 11 - Composizione del seggio elettorale
Il seggio & composto dagli scrutatori di cui all'art. 6 e da un Presidente, nominato dal Comitato elettorale.

Art. 12 - Attrezzatura del seggio elettorale

A cura del Comitato elettorale ogni seggio sara munito di un'urna elettorale, idonea ad una regolare
votazione, chiusa e sigillata sino all'apertura ufficiale della stessa per l'inizio dello scrutinio. |l seggio deve
inoltre poter disporre di un elenco completo degli elettori aventi diritto al voto presso di esso.

Art. 13 - Riconoscimento degli elettori

Gli elettori, per essere ammessi al voto, dovranno esibire al Presidente del seggio un documento di
riconoscimento personale. In mancanza di documento personale essi dovranno essere riconosciuti da
almeno due degli scrutatori del seggio; di tale circostanza deve essere dato atto nel verbale concernente le
operazioni elettorali.

Art. 14 - Compiti del Presidente
Il Presidente fara apporre all'elettore, nell'elenco dei votanti, la firma accanto al suo nominativo.

Art. 15 - Operazioni di scrutinio

Le operazioni di scrutinio avranno inizio subito dopo la chiusura delle operazioni elettorali di tutti i seggi
dell'unita produttiva. Al termine dello scrutinio, a cura del Presidente di seggio, il verbale dello scrutinio, su
cui dovra essere dato atto anche delle eventuali contestazioni, verra consegnato - unitamente al materiale
della votazione (schede, elenchi, ecc ... ) - al Comitato elettorale che, in caso di piu seggi, procedera alle
operazioni riepilogative di calcolo dandone atto nel proprio verbale.

Il Comitato elettorale al termine delle operazioni di cui al comma precedente provvedera a sigillare in un
unico plico tutto il materiale (esclusi i verbali) trasmesso dai seggi; il plico sigillato, dopo la definitiva
convalida delle R.S.U., sara conservato secondo accordi tra il Comitato elettorale e la direzione aziendale
in modo da garantirne l'integrita e cio' almeno per tre mesi. Successivamente sara distrutto alla presenza
di un delegato del Comitato elettorale e di un delegato della direzione.

Art. 16 - Ricorsi al Comitato elettorale

Il Comitato elettorale, sulla base dei risultati di scrutinio, procede alla assegnazione dei seggi e alla
redazione di un verbale sulle operazioni elettorali, che deve essere sottoscritto da tutti i componenti del
Comitato stesso.

Trascorsi 5 giorni dalla affissione dei risultati degli scrutini senza che siano stati presentati ricorsi da parte
dei soggetti interessati, si intende confermata l'assegnazione dei seggi di cui al primo comma ed il
Comitato ne da atto nel verbale di cui sopra.

Ove invece siano stati presentati ricorsi nei termini suddetti, il Comitato elettorale deve provvedere al loro
esame entro 48 ore, inserendo nel verbale suddetto la conclusione alla quale € pervenuto.

Copia di tale verbale e dei verbali di seggio dovra essere notificata a ciascun rappresentante delle
associazioni sindacali che abbiano presentato liste elettorali, entro 48 ore dal compimento delle operazioni
di cui al comma precedente e notificata, a mezzo raccomandata con ricevuta, nel termine stesso sempre a
cura del Comitato elettorale, alla associazione imprenditoriale territoriale, che a sua volta, ne dara pronta
comunicazione all'azienda.

Art. 17 - Comitato dei garanti



Contro le decisioni del Comitato elettorale € ammesso ricorso entro 10 giorni ad apposito Comitato dei
garanti. Tale Comitato € composto, a livello provinciale, da un membro designato da ciascuna delle
0OO0.SS. presentatrici delle liste, interessate al ricorso, da un rappresentante dell'associazione
imprenditoriale locale di appartenenza, ed & presieduto dal direttore del'lUPLMO o da un suo delegato.

Il Comitato si pronuncera entro il termine perentorio di 10 giorni.

Art. 18 - Comunicazione della nomina dei componenti della R.S.U.

La nomina, a seguito di elezione di componenti della R.S.U. , una volta definiti gli eventuali ricorsi, sara
comunicata per iscritto alla direzione aziendale per il tramite della locale organizzazione imprenditoriale
d'appartenenza a cura delle OO.SS.

Art. 19 - Adempimenti della Direzione aziendale

La Direzione aziendale mettera a disposizione del Comitato elettorale I'elenco dei dipendenti, previa
richiesta da inviare almeno 15 giorni prima delle votazioni, nella singola unita produttiva e quanto
necessario a consentire il corretto svolgimento delle operazioni elettorali.

Art. 20 - L'intervento della legge

A conclusione del presente accordo tra FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS e la Confcommercio, le parti,
riconfermando il valore della liberta sindacale e dell'lautonomia negoziale, si considerano impegnate ad
operare di concerto nelle sedi competenti affinche eventuali interventi legislativi di sostegno, finalizzati
all'efficacia erga omnes e all'eliminazione delle norme legislative in contrasto, non modifichino la sostanza
del presente accordo.

Art. 20 Bis - Disposizioni varie

I membri del Comitato elettorale, gli scrutatori, i componenti del seggio elettorale, i componenti sindacali
del Comitato dei garanti, qualora in forza all'unita produttiva, dovranno espletare i loro incarichi al di fuori
dell'orario di lavoro, nonché durante l'orario di lavoro utilizzando in via eccezionale, previa richiesta, i
permessi retribuiti di cui all'art. 23, legge 20 maggio 1970, n. 300.

Resta inteso che ai suddetti soggetti non sono riconosciuti i diritti, i poteri e le tutele gia previste dalla legge
e dal contratto collettivo nazionale di lavoro a favore dei dirigenti delle R.S.A, e ora trasferite ai componenti
le R.S.U. in forza del presente accordo.

Art. 21 - Clausole per la provincia autonoma di Bolzano
Il presente accordo & valido per tutto il territorio nazionale, con I'esclusione della provincia autonoma di
Bolzano, nelle parti riguardanti i sindacati extra-confederali, in base all'art. 5 bis della legge 236/93.

Art. 22 — Clausola finale
Il presente accordo potra costituire oggetto di disdetta ad opera delle parti firmatarie, previo preavviso pari
a 4 mesi.



Accordo interconfederale 9 giugno 2004 per il recepimento
dell’accordo quadro europeo sul telelavoro concluso il 16 luglio 2002
tra UNICE/UEAPME, CEEP e CES

Visto l'accordo-quadro europeo sul telelavoro stipulato a Bruxelles il 16 luglio 2002 tra
Unice/Ueapme, Ceep e Ces e realizzato su base volontaria a seguito dell'invito rivolto alle parti
sociali dalla Commissione delle Comunita europee - nell'ambito della seconda fase della
consultazione relativa alla modernizzazione ed al miglioramento dei rapporti di lavoro - ad avviare
negoziati in tema di telelavoro;

- vista la dichiarazione attraverso la quale le parti stipulanti 'accordo-quadro europeo sul telelavoro
hanno annunciato che all'attuazione di tale accordo negli Stati Membri, negli Stati appartenenti allo
Spazio economico europeo nonché nei Paesi candidati, provvederanno le organizzazioni aderenti
alle parti firmatarie conformemente alle prassi e alle procedure nazionali proprie delle parti sociali;

- considerato che le parti in epigrafe ritengono che il telelavoro costituisce per le imprese una
modalita di svolgimento della prestazione che consente di modernizzare |'organizzazione del lavoro
e per i lavoratori una modalita di svolgimento della prestazione che permette di conciliare |'attivita
lavorativa con la vita sociale offrendo loro maggiore autonomia nell'assolvimento dei compiti loro
affidati;

- considerato che se si intende utilizzare al meglio le possibilita insite nella societa dell'informazione,
si deve incoraggiare tale nuova forma di organizzazione del lavoro in modo tale da coniugare
flessibilita e sicurezza, migliorando la qualita del lavoro ed offrendo anche alle persone disabili piu
ampie opportunita sul mercato del lavoro;

- considerato che I'accordo europeo mira a stabilire un quadro generale a livello europeo;

le parti in epigrafe riconoscono che

1. il presente accordo interconfederale costituisce attuazione, ex art. 139, paragrafo 2, del Trattato
che istituisce la Comunita europea, dell'accordo-quadro europeo sul telelavoro stipulato a Bruxelles il
16 luglio 2002 tra Unice/Ueapme, Ceep e Ces di cui si allega il testo nella traduzione in lingua
italiana cosi come concordata fra le parti in epigrafe;

2. il telelavoro ricomprende una gamma di situazioni e di prassi ampia ed in rapida espansione. Per
tale motivo le parti hanno individuato nell'accordo una definizione del telelavoro che consente di
considerare diverse forme di telelavoro svolte con regolarita;

3. l'accordo, realizzato su base volontaria, mira a stabilire un quadro generale a livello nazionale al
quale le organizzazioni aderenti alle parti in epigrafe daranno applicazione conformemente alle
prassi e procedure usuali proprie delle stesse parti sociali;

4. l'applicazione dell'accordo non deve costituire valido motivo per ridurre il livello generale di tutela
garantito ai lavoratori dal campo di applicazione dell'accordo medesimo. Peraltro, nel procedere alla
sua applicazione si evitera di porre inutili oneri a carico delle piccole e medie imprese.

Tutto cid premesso, le parti in epigrafe

concordano:

Art. 1

Definizione e campo di applicazione

1. 1l telelavoro costituisce una forma di organizzazione e/o di svolgimento del lavoro che si avvale
delle tecnologie dell'informazione nell'ambito di un contratto o di un rapporto di lavoro, in cui 'attivita
lavorativa, che potrebbe anche essere svolta nei locali dell'impresa, viene regolarmente svolta al di
fuori dei locali della stessa.

2. Il presente accordo riguarda i telelavoratori. Il telelavoratore € colui che svolge telelavoro nel
senso precedentemente definito.

Art. 2

Carattere volontario

1. Il telelavoro consegue ad una scelta volontaria del datore di lavoro e del lavoratore interessati.
Esso puo essere inserito nella descrizione iniziale delle prestazioni del lavoratore ovvero scaturire da
un successivo impegno assunto volontariamente.

2. In entrambi i casi il datore di lavoro provvede a fornire al telelavoratore le relative informazioni
scritte, conformemente alla direttiva 91/533/Cee, ivi incluse le informazioni relative al contratto
collettivo applicato ed alla descrizione della prestazione lavorativa. Le specificita del telelavoro
richiedono di regola ulteriori informazioni scritte relative all'unita produttiva cui il telelavoratore e
assegnato, il suo superiore diretto o le altre persone alle quali il telelavoratore pud rivolgersi per
questioni di natura professionale o personale, nonché le modalita cui fare riferimento.



3. Qualora il telelavoro non sia ricompreso nella descrizione iniziale dell'attivita lavorativa e qualora il
datore di lavoro offra la possibilita di svolgere telelavoro, il lavoratore potra accettare o respingere
tale offerta.

4. Qualora il lavoratore esprimesse il desiderio di voler lavorare come telelavoratore, I'imprenditore
puod accettare o rifiutare la richiesta.

5. Il passaggio al telelavoro, considerato che implica unicamente I'adozione di una diversa modalita
di svolgimento del lavoro, non incide, di per sé, sullo status del telelavoratore. Il rifiuto del lavoratore
di optare per il telelavoro non costituisce, di per sé, motivo di risoluzione del rapporto di lavoro, né di
modifica delle condizioni del rapporto di lavoro del lavoratore medesimo.

6. Qualora il telelavoro non sia ricompreso nella descrizione iniziale della prestazione lavorativa, la
decisione di passare al telelavoro € reversibile per effetto di accordo individuale e/o collettivo. La
reversibilita pud comportare il ritorno all'attivita lavorativa nei locali del datore di lavoro su richiesta di
quest'ultimo o del lavoratore.

Art. 3

Condizioni di lavoro

1. Per quanto attiene alle condizioni di lavoro, il telelavoratore fruisce dei medesimi diritti, garantiti
dalla legislazione e dal contratto collettivo applicato, previsti per un lavoratore comparabile che
svolge attivita nei locali dell'impresa.

Art. 4

Protezione dei dati

1. Il datore di lavoro ha la responsabilita di adottare misure appropriate, in particolare per quel che
riguarda il software, atte a garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborati dal telelavoratore per
fini professionali.

2. Il datore di lavoro provvede ad informare il telelavoratore in ordine a tutte le norme di legge e
regole aziendali applicabili relative alla protezione dei dati.

3. Il telelavoratore € responsabile del rispetto di tali norme e regole.

4. Il datore di lavoro provvede ad informare il lavoratore, in particolare, in merito ad ogni eventuale
restrizione riguardante l'uso di apparecchiature, strumenti, programmi informatici, quali internet ed
alle eventuali sanzioni applicabili in caso di violazione, come stabilito dalla contrattazione collettiva.

Art. 5

Diritto alla riservatezza

1. Il datore di lavoro rispetta il diritto alla riservatezza del telelavoratore.

2. L'eventuale installazione di qualsiasi strumento di controllo deve risultare proporzionata
all'obiettivo perseguito e deve essere effettuata nel rispetto del D.Lgs. 19 settembre 1994, n. 626 di
recepimento della direttiva 90/270/Cee relativa ai videoterminali.

Art. 6

Strumenti di lavoro

1. Ogni questione in materia di strumenti di lavoro e responsabilita deve essere chiaramente definita
prima dell'inizio del telelavoro in conformita a quanto previsto dalla legge e dai contratti collettivi, cosi
come ogni questione in materia di costi, tenuto conto di quanto in tal senso previsto dal successivo
comma 5.

2. Di regola, il datore di lavoro € responsabile della fornitura, dell'istallazione e della manutenzione
degli strumenti necessari ad un telelavoro svolto regolarmente, salvo che il telelavoratore non faccia
uso di strumenti propri.

3. Ove il telelavoro venga svolto con regolarita, il datore di lavoro provvede alla compensazione o
copertura dei costi direttamente derivanti dal lavoro, in particolare quelli relativi alla comunicazione.
4. Il datore di lavoro fornisce al telelavoratore i supporti tecnici necessari allo svolgimento della
prestazione lavorativa.

5. 1l datore di lavoro, in conformita a quanto in tal senso previsto dalla legislazione e dai contratti
collettivi, nonché in base a quanto concordato ai sensi del comma 1 del presente articolo, si fa carico
dei costi derivanti dalla perdita e danneggiamento degli strumenti di lavoro nonché dei dati utilizzati
dal telelavoratore.

6. In caso di guasto o malfunzionamento degli strumenti di lavoro il telelavoratore dovra darne
immediato avviso alle strutture aziendali competenti.

7. Il telelavoratore avra debita cura degli strumenti di lavoro affidatigli e non raccogliera né diffondera
materiale illegale via internet.

Art. 7
Salute e sicurezza



1. Il datore di lavoro & responsabile della tutela della salute e della sicurezza professionale del
telelavoratore, conformemente alla direttiva 89/391/Cee, oltre che alle direttive particolari come
recepite, alla legislazione nazionale e ai contratti collettivi, in quanto applicabili.

2. |l datore di lavoro informa il telelavoratore delle politiche aziendali in materia di salute e di
sicurezza sul lavoro, in particolare in ordine all'esposizione al video. Il telelavoratore applica
correttamente le direttive aziendali di sicurezza.

3. Al fine di verificare la corretta applicazione della disciplina applicabile in materia di salute e
sicurezza, il datore di lavoro, le rappresentanze dei lavoratori e/o le autorita competenti hanno
accesso al luogo in cui viene svolto il telelavoro, nei limiti della normativa nazionale e dei contratti
collettivi. Ove il telelavoratore svolga la propria attivita nel proprio domicilio, tale accesso €
subordinato a preavviso ed al suo consenso, nei limiti della normativa nazionale e dei contratti
collettivi.

4. |l telelavoratore pud chiedere ispezioni.

Art. 8

Organizzazione del lavoro

1. Nell'ambito della legislazione, dei contratti collettivi e delle direttive aziendali applicabili, il
telelavoratore gestisce I'organizzazione del proprio tempo di lavoro.

2. ll carico di lavoro ed i livelli di prestazione del telelavoratore devono essere equivalenti a quelli dei
lavoratori comparabili che svolgono attivita nei locali dell'impresa.

3. Il datore di lavoro garantisce I'adozione di misure dirette a prevenire l'isolamento del telelavoratore
rispetto agli altri lavoratori dell'azienda, come l'opportunita di incontrarsi regolarmente con i colleghi e
di accedere alle informazioni dell'azienda.

Art. 9

Formazione

1. | telelavoratori fruiscono delle medesime opportunita di accesso alla formazione e allo sviluppo
della carriera dei lavoratori comparabili che svolgono attivita nei locali dell'impresa e sono sottoposti
ai medesimi criteri di valutazione di tali lavoratori.

2. Oltre alla normale formazione offerta a tutti i lavoratori, i telelavoratori ricevono una formazione
specifica, mirata sugli strumenti tecnici di lavoro di cui dispongono e sulle caratteristiche di tale forma
di organizzazione del lavoro. |l supervisore del telelavoratore ed i suoi colleghi diretti possono
parimenti aver bisogno di un addestramento professionale per tale forma di lavoro e per la sua
gestione.

Art. 10

Diritti collettivi

1. | telelavoratori hanno gli stessi diritti collettivi dei lavoratori che operano all'interno dell'azienda.
Non deve essere ostacolata la comunicazione con i rappresentanti dei lavoratori.

2. Si applicano le stesse condizioni di partecipazione e di eleggibilita alle elezioni per le istanze
rappresentative dei lavoratori dove queste sono previste.

3. | telelavoratori sono inclusi nel calcolo per determinare le soglie per gli organismi di
rappresentanza dei lavoratori conformemente alla legislazione ed ai contratti collettivi.

4. L'unita produttiva alla quale il telelavoratore sara assegnato al fine di esercitare i suoi diritti
collettivi, & precisata fin dall'inizio.

5. | rappresentanti dei lavoratori sono informati e consultati in merito all'introduzione del telelavoro
conformemente alla legislazione nazionale, alle direttive europee come recepite ed ai contratti
collettivi.

Art. 11

Contrattazione collettiva

1. Al fine di tener conto delle specifiche esigenze delle parti sociali interessate ad adottare il
telelavoro, le stesse possono concludere, al livello competente, accordi che adeguino e/o integrino i
principi ed i criteri definiti con il presente accordo interconfederale. Sono fatti salvi gli accordi collettivi
gia conclusi in materia.

2. La contrattazione collettiva, o in assenza il contratto individuale redatto con il lavoratore, deve
prevedere, ai sensi dell'art. 2, comma 6, la reversibilita della decisione di passare al telelavoro con
indicazione delle relative modalita.

3. Al fine di tener conto delle peculiari caratteristiche del telelavoro, si potra far ricorso ad accordi
specifici integrativi di natura collettiva e/o individuale.

Art. 12
Applicazione e verifica dell'accordo



1. In caso di controversie relative all'interpretazione ed all'applicazione del presente accordo
interconfederale le parti interessate potranno rivolgersi congiuntamente o separatamente alle parti
firmatarie richiamate in epigrafe.

2. Ai fini della relazione da rendere ad Unice/Ueapme, Ceep e Ces circa l'attuazione in sede
nazionale dell'accordo-quadro europeo ed alla sua eventuale revisione prevista per il luglio 2007, le
articolazioni territoriali/categoriali aderenti alle Confederazioni di rappresentanza delle imprese cosi
come le Federazioni nazionali e territoriali aderenti a Cgil, Cisl, Uil, provvederanno a comunicare con
periodicita annuale alle parti in epigrafe, la conclusione di accordi e contratti collettivi in materia di
telelavoro ed ogni utile informazione circa I'andamento di tale modalita di svolgimento della
prestazione lavorativa.



AVVISO COMUNE PER IL RECEPIMENTO DELLA DIRETTIVA 8
OTTOBRE 2001, N. 86 CHE COMPLETA LO STATUTO DELLA SOCIETA’
EUROPEA PER QUANTO RIGUARDA IL COINVOLGIMENTO DEI
LAVORATORI del 2 marzo 2005 tra CONFINDUSTRIA, ABI, ANIA,
CONFCOMMERCIO, CONFSERVIZI E CGIL, CISL, UIL

a)
b)
c)

f)

g)

Premessa

La Direttiva n. 2001/86 persegue l'obiettivo di promuovere il coinvolgimento dei lavoratori nelle
Societa costituite in forma di Societa Europea, secondo le modalita individuate dal Regolamento n.
2157/2001.

Con il presente Avviso comune le Parti intendono proporre al Governo e al legislatore italiano,
nell'assolvimento degli obblighi previsti dal Trattato e dalla Direttiva, la posizione condivisa dalle Parti
sociali in merito all'attuazione delle disposizioni della Direttiva ed alla formulazione del testo di legge
di recepimento della stessa, nella piena valorizzazione del metodo concertativo e dell'autonomia
collettiva.

Le parti firmatarie del presente Avviso raccomandano al Governo ed al Parlamento I'adozione di
adeguati provvedimenti legislativi volti a consentire modalita di coinvolgimento dei lavoratori nella
Societa Europea coerenti con gli obiettivi della Direttiva stessa.

Sulla conformita dei provvedimenti legislativi in essere alla Direttiva 2001/86 le parti ritengono che
'adozione di eventuali iniziative debba essere preceduta dalla consultazione delle parti stesse.

Articolo 1 Oggetto

1. Il presente Avviso comune disciplina il coinvolgimento dei lavoratori nelle attivita delle societa per
azioni europee (Societa Europea, in seguito denominata "SE"), di cui al Regolamento (CE) n.
2157/2001, recependo i contenuti della Direttiva 2001/86/CE.

2. A tal fine le parti indicano modalita relative al coinvolgimento dei lavoratori in ciascuna SE,
conformemente alla procedura di negoziazione di cui agli articoli da 3 a 5§ 6 0, nelle circostanze di cui
all'articolo 6-7, a quella prevista nell'allegato.

Articolo 2 Definizioni
1. Ai fini del presente Avviso comune si intende per:

"SE", una societa costituita conformemente al Regolamento (CE) n. 2157/2001;

"societa partecipanti”, le societa partecipanti direttamente alla costituzione di una SE;

"affiliata" di una societa, un'impresa sulla quale la societa esercita un'influenza dominante ai sensi
dell'articolo 3, commi da 2 a 7 del decreto legislativo 2 aprile 2002, n. 74, ivi definita come
“controllata”;

"affiliata o dipendenza interessata", I'affiliata o la dipendenza di una societa partecipante, che &
destinata a divenire affiliata o dipendenza della SE a decorrere dalla creazione di quest'ultima;
"rappresentanti dei lavoratori", i rappresentanti dei lavoratori ai sensi della legge nonché degli
accordi interconfederali 20 dicembre 1993 e 27 luglio 1994 e successive modifiche o dei contratti
collettivi nazionali di riferimento qualora i predetti accordi interconfederali non trovino applicazione;
"organo di rappresentanza®, I'organo di rappresentanza dei lavoratori costituito mediante gli
accordi di cui all'articolo 4 o conformemente alle disposizioni dell'Allegato, onde attuare
I'informazione e la consultazione dei lavoratori della SE e delle sue affiliate e dipendenze situate
nella Comunita e, ove applicabile, esercitare i diritti di partecipazione relativamente alla SE;
"delegazione speciale di negoziazione", la delegazione istituita conformemente all'articolo 3 per
negoziare con l'organo competente delle societa partecipanti le modalita del coinvolgimento dei
lavoratori nella SE;

"coinvolgimento dei lavoratori", qualsiasi meccanismo, ivi comprese l'informazione, la
consultazione e la partecipazione, mediante il quale i rappresentanti dei lavoratori possono
esercitare un'influenza sulle decisioni che devono essere adottate nell'ambito della societ3;
"informazione", l'informazione dell'organo di rappresentanza dei lavoratori e/o dei rappresentanti
dei lavoratori, da parte dell'organo competente della SE, sui problemi che riguardano la stessa SE
e qualsiasi affiliata o dipendenza della medesima situata in un altro Stato membro, o su questioni
che esorbitano dai poteri degli organi decisionali di un singolo Stato membro, con tempi, modalita
e contenuti che consentano ai rappresentanti dei lavoratori di procedere ad una valutazione
approfondita dell'eventuale impatto e, se del caso, di preparare consultazioni con I'organo
competente della SE;

"consultazione", I'apertura di un dialogo e d'uno scambio di opinioni tra I'organo di rappresentanza
dei lavoratori e/o i rappresentanti dei lavoratori e I'organo competente della SE, con tempi,



modalita e contenuti che consentano ai rappresentanti dei lavoratori, sulla base delle informazioni
da essi ricevute, di esprimere - circa le misure previste dall'organo competente - un parere di cui si
pud tener conto nel processo decisionale all'interno della SE;
k) "partecipazione", l'influenza dell'organo di rappresentanza dei lavoratori e/o dei rappresentanti dei
lavoratori nelle attivita di una societa mediante:
1. il diritto di eleggere o designare alcuni dei membri dell'organo di vigilanza o di
amministrazione della societa, o
2. il diritto di raccomandare la designazione di alcuni o di tutti i membri dell'organo di
vigilanza o di amministrazione della societa e/o di opporvisi.

Articolo 3 Istituzione di una delegazione speciale di negoziazione

1. Quando gli organi di direzione o di amministrazione delle societa partecipanti stabiliscono il
progetto di costituzione di una SE, non appena possibile dopo la pubblicazione del progetto di
fusione o creazione di una holding o dopo I'approvazione di un progetto di costituzione di un'affiliata
o di trasformazione in una SE, essi prendono le iniziative necessarie, comprese le informazioni da
fornire circa l'identita e il numero di lavoratori delle societa partecipanti, delle affiliate o dipendenze
interessate, per avviare una negoziazione con i rappresentanti dei lavoratori delle societa sulle
modalita del coinvolgimento dei lavoratori nella SE.

2. A tal fine ¢ istituita una delegazione speciale di negoziazione, rappresentativa dei lavoratori delle
societa partecipanti e delle affiliate o dipendenze interessate, secondo gli orientamenti in appresso:

a) in occasione dell'elezione o designazione dei membri della delegazione speciale di negoziazione
occorre garantire:

1) che tali membri siano eletti o designati in proporzione al numero dei lavoratori con
contratto di lavoro subordinato impiegati, in ciascuno Stato membro, dalle societa
partecipanti e dalle affiliate o dipendenze interessate, assegnando a ciascuno Stato
membro un seggio per ogni quota, pari al 10 % o sua frazione, del numero dei lavoratori
con contratto di lavoro subordinato impiegati, in ciascuno Stato membro, dalle societa
partecipanti e dalle affiliate o dipendenze interessate nell'insieme degli Stati membri. Tali
membri, nella misura del possibile, devono comprenderne almeno uno che rappresenti
ciascuna societa partecipante che ha lavoratori. Dette misure non devono comportare un
aumento del numero complessivo dei membri;

2) che, nel caso di una SE costituita mediante fusione, siano presenti altri memobiri
supplementari per ogni Stato membro in misura tale da assicurare che la delegazione
speciale di negoziazione annoveri almeno un rappresentante per ogni societa partecipante
che é iscritta e ha lavoratori con contratto di lavoro subordinato impiegati in tale Stato
membro e della quale si propone la cessazione come entita giuridica distinta in seguito
all'iscrizione della SE se:

- il numero di detti membri supplementari non supera il 20 % del numero di membri
designati in virtu del punto 1) che precede; e

- la composizione della delegazione speciale di negoziazione non comporta una doppia
rappresentanza dei lavoratori interessati;

3) che, nel caso di cui al punto 2) che precede, se il numero di tali societa € superiore a
quello dei seggi supplementari disponibili conformemente al primo comma, detti seggi
supplementari siano attribuiti a societa di Stati membri diversi in ordine decrescente
rispetto al numero di lavoratori ivi occupati;

b) in fase di prima applicazione i membri della delegazione speciale di negoziazione sono eletti o
designati, tra i componenti le rappresentanze sindacali (RSU/RSA), dalle rappresentanze sindacali
medesime congiuntamente con le organizzazioni sindacali stipulanti gli accordi collettivi vigenti. Tali
membri possono comprendere rappresentanti dei sindacati indipendentemente dal fatto che siano
0 non siano lavoratori di una societa partecipante o di una affiliata o dipendenza interessata;

c) ove in uno stabilimento o in un’impresa manchi, per motivi indipendenti dalla volonta dei
lavoratori, una preesistente forma di rappresentanza sindacale, le organizzazioni sindacali che
abbiano stipulato il contratto collettivo nazionale di lavoro applicato dalle societa partecipanti
determinano le modalita di concorso dei lavoratori di detto stabilimento o di detta impresa alla
elezione o designazione dei membri della delegazione speciale di negoziazione.

3.La delegazione speciale di negoziazione e gli organi competenti delle societd partecipanti

determinano, tramite accordo scritto, le modalita del coinvolgimento dei lavoratori nella SE. A tal fine,

gli organi competenti delle societa partecipanti informano la delegazione speciale di negoziazione del
progetto e dello svolgimento del processo di costituzione della SE, sino all'iscrizione di quest'ultima.

4. Fatti salvii commi 7, 8 e 9 la delegazione speciale di negoziazione decide a maggioranza assoluta

dei suoi membri, purché tale maggioranza rappresenti anche la maggioranza assoluta dei lavoratori.

Ciascun membro dispone di un voto. Tuttavia, qualora i risultati dei negoziati portino ad una riduzione

dei diritti di partecipazione, la maggioranza richiesta per decidere di approvare tale accordo &



composta dai voti di due terzi dei membri della delegazione speciale di negoziazione che
rappresentino almeno due terzi dei lavoratori, compresi i voti dei membri che rappresentano i lavoratori
occupati in almeno due Stati membri,
a) nel caso di una SE da costituire mediante fusione, se la partecipazione comprende almeno
il 25% del numero complessivo dei lavoratori delle societa partecipanti, o
b) nel caso di una SE da costituire mediante creazione di una holding o costituzione di

un'affiliata, se la partecipazione comprende almeno il 50 % del numero complessivo dei

lavoratori delle societa partecipanti.
5.Per "riduzione dei diritti di partecipazione" si intende una quota dei membri degli organi della SE ai
sensi dell'articolo 2, lettera k), inferiore alla quota piu elevata esistente nelle societa partecipanti.
6. Ai fini dei negoziati, la delegazione speciale di negoziazione pud chiedere ad esperti di sua scelta,
ad esempio a rappresentanti delle competenti organizzazioni sindacali di livello comunitario, di
assisterla nei lavori. Tali esperti possono partecipare alle riunioni negoziali con funzioni di consulenza
su richiesta della suddetta delegazione, ove opportuno per favorire la coerenza a livello comunitario.
La delegazione speciale di negoziazione pud decidere di informare dell'inizio dei negoziati i
rappresentanti delle competenti organizzazioni sindacali esterne.
7. La delegazione speciale di negoziazione pud decidere a maggioranza, quale specificata in
appresso, di non aprire negoziati o di porre termine a negoziati in corso e di avvalersi delle norme in
materia di informazione e consultazione dei lavoratori che vigono negli Stati membri in cui la SE
annovera lavoratori. Tale decisione interrompe la procedura per la conclusione dell'accordo
menzionato all'articolo 4. Qualora venga presa tale decisione, non si applica nessuna delle
disposizioni di cui all'allegato.
8. La maggioranza richiesta per decidere di non aprire o di concludere i negoziati € composta dai voti
di due terzi dei membri che rappresentano almeno due terzi dei lavoratori, compresi i voti dei membri
che rappresentano i lavoratori impiegati in almeno due Stati membri.
9. Nel caso di una SE costituita mediante trasformazione, il comma 7 non si applica se la
partecipazione € prevista nella societa da trasformare.
10. La delegazione speciale di negoziazione pud nuovamente riunirsi su richiesta scritta di almeno il
10 % dei lavoratori della SE, delle affiliate e dipendenze, o dei loro rappresentanti, non prima che
siano trascorsi due anni dalla decisione anzidetta, a meno che le parti convengano di riaprire i
negoziati ad una data anteriore. Se la delegazione speciale decide di riavviare i negoziati con la
direzione, ma non & raggiunto alcun accordo, non si applica nessuna delle disposizioni di cui
all'allegato.
11. Le spese relative al funzionamento della delegazione speciale di negoziazione e, in generale, ai
negoziati sono sostenute dalle societa partecipanti, in modo da consentire alla delegazione speciale di
negoziazione di espletare adeguatamente la propria missione. In particolare, salvo che non sia
diversamente convenuto, le societa partecipanti sostengono le spese di cui all’allegato, Parte seconda,
comma 1, lett. ).
12. Le parti invitano il legislatore ad adottare opportune norme relative al sostegno delle attivita di
funzionamento della delegazione speciale di negoziazione, nonché delle attivita formative rivolte ai
membri ed esperti della delegazione stessa e degli organi competenti delle societa partecipanti.

Articolo 4 Contenuto dell'accordo

1. Gli organi competenti delle societa partecipanti e la delegazione speciale di negoziazione
negoziano con spirito di cooperazione per raggiungere un accordo sulle modalita del coinvolgimento
dei lavoratori nella SE.

2. Fatta salva l'autonomia delle parti e salvo il comma 4, I'accordo previsto dal comma 1, stipulato tra
gli organi competenti delle societa partecipanti e la delegazione speciale di negoziazione, determina:

a) il campo d'applicazione dell'accordo stesso;

b) la composizione, il numero di membri e la distribuzione dei seggi dell'organo di rappresentanza che
sara l'interlocutore degli organi competenti della SE nel quadro dei dispositivi di informazione e di
consultazione dei lavoratori di quest'ultima e delle sue affiliate e dipendenze;

c) le attribuzioni e la procedura prevista per l'informazione e la consultazione dell'organo di
rappresentanza;

d) la frequenza delle riunioni dell'organo di rappresentanza;

e) lerisorse finanziarie e materiali da attribuire all'organo di rappresentanza. In particolare, salvo che
non sia diversamente convenuto, la SE sostiene le spese di cui all’'allegato, Parte seconda, comma
1, lett. 1);

f) se, durante i negoziati, le parti decidono di istituire una o pit procedure per l'informazione e la
consultazione anziché un organo di rappresentanza, le modalita di attuazione di tali procedure;

g) nel caso in cui, durante i negoziati, le parti decidano di stabilire modalita per la partecipazione dei
lavoratori, il merito di tali modalita compresi, a seconda dei casi, il numero di membri dell'organo di
amministrazione o di vigilanza della SE che I'organo di rappresentanza dei lavoratori e/o i



h)

rappresentanti dei lavoratori saranno autorizzati ad eleggere, designare, raccomandare o alla cui
designazione potranno opporsi, le procedure per tale elezione, designazione, raccomandazione o
opposizione da parte dell’organo di rappresentanza dei lavoratori e/o i rappresentanti dei lavoratori,
nonché i loro diritti;
la data di entrata in vigore dell'accordo, la durata, i casi in cui I'accordo deve essere rinegoziato e
la procedura per rinegoziarlo.
3.L'accordo non € soggetto, tranne disposizione contraria in esso contenuta, alle disposizioni di
riferimento che figurano nell'allegato.
4 Fatto salvo l'articolo 13, comma 3, lettera a) nel caso di una SE costituita mediante trasformazione,
I'accordo prevede che il coinvolgimento dei lavoratori sia in tutti i suoi elementi di livello quantomeno
identico a quello che esisteva nella societa da trasformare in SE.

Articolo 5 Durata dei negoziati

1. I negoziati iniziano subito dopo la costituzione della delegazione speciale di negoziazione e
posSsSoNo proseguire nei sei mesi successivi.

2. Le parti possono decidere di comune accordo di prorogare i negoziati oltre il periodo di cui al
comma 1, fino ad un anno in totale, a decorrere dall'istituzione della delegazione speciale di
negoziazione.

Articolo 6 Legge applicabile alla procedura di negoziazione

1. La legislazione applicabile alla procedura di negoziazione & quella vigente nello Stato membro in
cui deve situarsi la sede sociale della costituenda SE. La SE registrata in Italia ha I'obbligo di far
coincidere l'ubicazione dellamministrazione centrale con quella della sede sociale.

Articolo 7 Disposizioni di riferimento

1. Le disposizioni di riferimento previste dall’allegato trovano applicazione dalla data di iscrizione
della SE nel registro delle imprese:

a) qualora le parti decidano nel corso dei negoziati di avvalersi di tali disposizioni ai fini della
definizione delle forme di coinvolgimento dei lavoratori nella costituenda SE;

b) qualora non sia stato concluso alcun accordo entro il termine previsto all'articolo 5, e

I'organo competente di ciascuna delle societa partecipanti decida di accettare I'applicazione delle
disposizioni di riferimento alla SE e di proseguire quindi con l'iscrizione della SE, e

la delegazione speciale di negoziazione non abbia preso, ai sensi dell’'art. 3, comma 7, la decisione di
non aprire negoziati o di porre termine ai negoziati in corso e di avvalersi delle norme in materia di
informazione e consultazione dei lavoratori vigenti negli stati membri in cui la SE annovera lavoratori.

2. Le disposizioni di riferimento previste dalla Parte terza dell’allegato si applicano soltanto qualora:
a) nel caso di una SE costituita mediante trasformazione, le norme vigenti in uno Stato membro in
materia di partecipazione dei lavoratori allorgano di direzione o di vigilanza si applichino ad una
societa trasformata in SE;

b) nel caso di una SE costituita mediante fusione:

1) anteriormente all'iscrizione della SE, esista presso una o piu delle sue societa partecipanti
una o piu delle forme di partecipazione comprendente almeno il 25 % del numero
complessivo di lavoratori di tutte le societa partecipanti; o

2) anteriormente all'iscrizione della SE, esista presso una o piu delle sue societa partecipanti
una o piu delle forme di partecipazione comprendente meno del 25 % del numero
complessivo di lavoratori di tutte le societa partecipanti e la delegazione speciale di
negoziazione decida in tal senso;

c) nel caso di una SE costituita mediante creazione di una holding o costituzione di un'affiliata:
1) anteriormente all'iscrizione della SE, esista presso una o piu delle sue societa partecipanti una

o piu delle forme di partecipazione comprendente almeno il 50 % del numero complessivo di

lavoratori di tutte le societa partecipanti; o

2)anteriormente all'iscrizione della SE, esista presso una o piu delle sue societa partecipanti una

o piu delle forme di partecipazione comprendente meno del 50 % del numero complessivo di

lavoratori di tutte le societa partecipanti e la delegazione speciale di negoziazione decida in tal

senso.
3. Se presso diverse societa partecipanti esistevano piu di una delle forme di partecipazione, la
delegazione speciale di negoziazione decide quale di esse viene introdotta nella SE. La delegazione
speciale di negoziazione informa I'organo competente delle societa partecipanti delle decisioni da
essa adottate ai sensi del presente comma.

Articolo 8 Segreto e riservatezza



1. | membri della delegazione speciale di negoziazione e dell'organo di rappresentanza, nonché gli
esperti che li assistono, non sono autorizzati a rivelare a terzi notizie ricevute in via riservata e
qualificate come tali dallorgano competente della SE e delle societa partecipanti. Tale divieto
permane per un periodo di tre anni successivo alla scadenza del termine previsto dal mandato. La
stessa disposizione vale per i rappresentanti dei lavoratori che operano nell'ambito di una procedura
per l'informazione e la consultazione.

2. Fermo restando il rispetto degli obblighi di riservatezza previsti da specifiche disposizioni di legge,
l'organo di vigilanza o di amministrazione della SE o della societa partecipante situato nel territorio
italiano non & obbligato a comunicare informazioni che, secondo criteri obiettivi, siano di natura tale
da creare notevoli difficolta al funzionamento della SE (o, eventualmente, della societa partecipante)
o delle sue affiliate e dipendenze, o da arrecare loro danno.

3. Le parti invitano il legislatore a ricomprendere nella disciplina del presente articolo le SE che
perseguono direttamente e fondamentalmente fini di orientamento ideologico in materia di
informazione e di espressione di opinioni.

4. Quando applicano i commi 1, 2 e 3, gli Stati membri prevedono procedure amministrative o
giudiziarie di ricorso che i rappresentanti dei lavoratori possono avviare qualora I'organo di vigilanza
o di amministrazione della SE o della societa partecipante esiga la riservatezza o non fornisca
informazioni. Queste procedure possono includere dispositivi destinati a salvaguardare la
riservatezza delle informazioni in questione.

Articolo 9 Funzionamento dell'organo di rappresentanza e procedura per I'informazione e la
consultazione dei lavoratori

1. L'organo competente della SE e I'organo di rappresentanza operano con spirito di cooperazione
nell'osservanza dei loro diritti e obblighi reciproci. La stessa disposizione vale per la cooperazione tra
l'organo di vigilanza o di amministrazione della SE e i rappresentanti dei lavoratori, nell'ambito della
procedura per l'informazione e la consultazione di questi ultimi.

Articolo 10 Tutela dei rappresentanti dei lavoratori

1. | membri della delegazione speciale di negoziazione, i membri dell'organo di rappresentanza,
nonché i rappresentanti dei lavoratori che operano nell’ambito della procedura per l'informazione e la
consultazione e i rappresentanti dei lavoratori che fanno parte dell’organo di controllo o di
amministrazione della SE e che sono impiegati presso la SE, le sue affiliate/controllate o dipendenze
0 presso una societa partecipante fruiscono, nell’esercizio delle loro funzioni, delle stesse tutele e
delle stesse garanzie previste per i rappresentanti dei lavoratori dalla legge e dagli accordi e contratti
collettivi vigenti negli Stati membiri in cui i rappresentanti dei lavoratori sono impiegati.

2. Per i rappresentanti di cui al comma 1 tali tutele e garanzie comportano altresi il diritto a permessi
retribuiti per la partecipazione alle riunioni ed il rimborso dei costi di viaggio e di soggiorno per i
periodi necessari allo svolgimento delle loro funzioni, nelle misure che saranno definite dalle parti
stipulanti il contratto collettivo nazionale di lavoro applicato.

3. Le parti definiscono, nell'ambito dell’accordo di cui all’art. 4, tutti gli aspetti operativi concernenti
I'esercizio della rappresentanza dei lavoratori nella SE, nelle sue controllate o dipendenze e nelle
societa partecipanti.

Articolo 11 Sviamento di procedura

1.Le parti invitano il legislatore ad individuare discipline idonee, in tempi rapidi, ad impedire lo
sviamento delle procedure di costituzione di una SE al fine di negare o privare i lavoratori dei diritti in
materia di coinvolgimento.

Articolo 12 Sanzioni

1. Le parti sociali invitano il legislatore ad adottare sanzioni adeguate, applicabili in caso di violazione
delle legge di trasposizione della Direttiva 2001/86 da parte della SE. Tali sanzioni debbono essere
effettive, proporzionate e dissuasive.

Articolo 13 Relazione tra il presente Avviso comune e altre disposizioni

1. Qualora la SE sia un'impresa di dimensioni comunitarie o un'impresa di controllo di un gruppo di
imprese di dimensioni comunitarie ai sensi del d.Igs. 2 aprile 2002, n. 74, le disposizioni di
quest’ultimo non sono applicabili ad essa né alle sue affiliate. Tuttavia, qualora, conformemente
all'articolo 3, comma 7, la delegazione speciale di negoziazione decida di non avviare negoziati o di
porre termine a quelli gia iniziati, si applicano le disposizioni contenute nel d.Igs. 2 aprile 2002, n. 74.
2. Le disposizioni in materia di partecipazione dei lavoratori agli organismi societari, previste dalla
legge e dagli accordi collettivi vigenti ovvero dagli atti costitutivi e dagli statuti societari diverse da



a)

b)

quelle del presente Avviso comune, non si applicano alle societa costituite conformemente al

Regolamento (CE) n. 2157/2001 e contemplate dal presente Avviso.

3. Il presente Avviso non pregiudica:
i diritti esistenti in materia di coinvolgimento dei lavoratori, previsti dalla legge e dagli accordi
collettivi vigenti ovvero dagli atti costitutivi e dagli statuti societari diversi da quelle del presente
Avviso comune, di cui godono i lavoratori della SE e delle sue affiliate e dipendenze, diversi dalla
partecipazione agli organi della SE;
le disposizioni in materia di partecipazione agli organi previste dalla legge e dagli accordi
collettivi vigenti ovvero dagli atti costitutivi societari diverse da quelle del presente Avviso
comune di cui sono destinatarie le affiliate della SE.

Articolo 14 Disposizioni transitorie e finali

1.E’ prevista la costituzione di una sede tecnica presso il Ministero del Lavoro, composta da membri
nominati dalle parti sociali, preposta ad attivita di osservatorio e monitoraggio dell’applicazione della
Direttiva.

ALLEGATO DISPOSIZIONI DI RIFERIMENTO di cui all'articolo 7

Parte prima: Composizione dell'organo di rappresentanza dei lavoratori
1. Al fine di realizzare I'obiettivo indicato all'articolo 1 e nei casi previsti all'articolo 7, € istituito un
organo di rappresentanza conformemente alle seguenti norme:
a) l'organo di rappresentanza & composto da lavoratori della SE e delle sue affiliate e dipendenze,
eletti o designati al loro interno dai rappresentanti dei lavoratori o, in mancanza di questi, dall'insieme
dei lavoratori, congiuntamente alle organizzazioni sindacali stipulanti i contratti collettivi nazionali di
riferimento;
b)I'elezione o designazione dei membiri dell'organo di rappresentanza avviene conformemente alle
leggi nonché agli accordi interconfederali 20 dicembre 1993 e 27 luglio 1994 e successive modifiche
0 ai contratti collettivi nazionali di riferimento qualora i predetti accordi interconfederali non trovino
applicazione;
¢) qualora si verifichino modificazioni nella struttura organizzativa della SE:
1) con allocazione di una o piu nuove unita locali situate in uno Stato membro che in precedenza
non era coinvolto nella SE: i lavoratori di tale unita devono, nei termini previsti dalle norme
nazionali, designare o eleggere un loro rappresentate nell’organo di rappresentanza dei lavoratori;
2) con soppressione di una o piu unita locali presenti in uno Stato membro: i rappresentanti dei
lavoratori delle unita locali di uno Stato membro decadono dall’'organo di rappresentanza e I'organo
stesso si ridetermina nella composizione risultante a seguito della avvenuta decadenza;
3) con alterazione della distribuzione dell’occupazione nellambito della SE, sue controllate o
dipendenze per una quota pari ad almeno il 10% dell’occupazione totale del complesso di tale
societa: la rappresentanza dei lavoratori che operano nei singoli Stati membri deve essere
modificata in relazione alle variazioni intervenute;
d) se le sue dimensioni lo giustificano, I'organo di rappresentanza puo eleggere al suo interno un
comitato ad hoc composto da almeno tre membri;
e) l'organo di rappresentanza adotta il suo regolamento interno;
f) i membri dell'organo di rappresentanza sono eletti o designati in proporzione al numero dei
lavoratori con contratto di lavoro subordinato impiegati, in ciascuno Stato membro, dalle societa
partecipanti nonché dalle affiliate o dipendenze interessate, assegnando ad uno Stato membro un
seggio per ogni quota, pari al 10 % o sua frazione, del numero dei lavoratori con contratto di lavoro
subordinato impiegati dalle societa partecipanti nonché dalle affiliate o dipendenze interessate
nell'insieme degli Stati membri;
g) I'organo competente della SE € informato della composizione dell'organo di rappresentanza;
h) quattro anni dopo la sua istituzione, I'organo di rappresentanza delibera in merito all'opportunita di
rinegoziare I'accordo di cui agli articoli 4 e 7 oppure di mantenere |'applicazione delle disposizioni di
riferimento adottate in conformita del presente allegato. Qualora si decida di negoziare un accordo in
conformita dell'articolo 4, si applicano mutatis mutandis gli articoli 3 (commi da 4 a 12), 4, 5,6 e
I'espressione "delegazione speciale di negoziazione" € sostituita da "organo di rappresentanza”.
Qualora al termine del negoziato non sia stato concluso alcun accordo, rimangono applicabili le
disposizioni inizialmente adottate in conformita delle disposizioni di riferimento.

Parte seconda: Disposizioni di riferimento per I'informazione e la consultazione
1. Le competenze e i poteri dell'organo di rappresentanza istituito nella SE sono disciplinati dalle
seguenti norme:



a) la competenza dell'organo di rappresentanza si limita alle questioni che riguardano la stessa SE
o qualsiasi affiliata o dipendenza situata in un altro Stato membro ovvero che esorbitano dai
poteri degli organi decisionali in un singolo Stato membro;

b) fatte salve le riunioni tenute conformemente alla lettera e), I'organo di rappresentanza ha il
diritto di essere informato e consultato, in tempo utile, e a tal fine di incontrare l'organo
competente della SE almeno una volta all'anno, in base a relazioni periodiche elaborate
dall'organo competente, riguardo all'evoluzione delle attivita e delle prospettive della SE. Le
direzioni locali ne sono informate;

c) I'organo competente della SE trasmette all'organo di rappresentanza gli ordini del giorno delle
riunioni dell'organo di amministrazione o, se del caso, di direzione e di vigilanza e copia di tutti i
documenti presentati all'assemblea generale degli azionisti;

d) la riunione di cui alla lett. b) verte in particolare sui seguenti aspetti della SE: struttura,
situazione economica e finanziaria, evoluzione probabile delle attivita, della produzione e delle
vendite, situazione e evoluzione probabile dell'occupazione, investimenti, cambiamenti
fondamentali riguardanti I'organizzazione, introduzione di nuovi metodi di lavoro o di nuovi
processi produttivi, trasferimenti di produzione, fusioni, diminuzione delle dimensioni o chiusura
delle imprese, degli stabilimenti o di parti importanti degli stessi, e licenziamenti collettivi,

e) qualora si verifichino circostanze eccezionali che incidano notevolmente sugli interessi dei
lavoratori, in particolare nel caso di delocalizzazione, trasferimento, chiusura di imprese o di
stabilimenti oppure licenziamenti collettivi, I'organo di rappresentanza ha il diritto di esserne
informato in tempo utile. L'organo di rappresentanza o, se questo decide in tal senso soprattutto
per motivi di urgenza, il comitato ad hoc ha il diritto di riunirsi, a sua richiesta, con I'organo
competente della SE o qualsiasi altro livello di direzione piu appropriato nell'ambito della SE,
avente la competenza di prendere decisioni proprie, per essere informato e consultato sulle
misure che incidono sugli interessi dei lavoratori;

f) qualora I'organo competente decida di non agire conformemente al parere espresso dell'organo
di rappresentanza, quest'ultimo dispone della facolta di riunirsi nuovamente con l'organo
competente della SE nella prospettiva di trovare un accordo. Nel caso di una riunione
organizzata con il comitato ad hoc, hanno il diritto di partecipare anche i membri dell'organo di
rappresentanza che rappresentano lavoratori direttamente interessati dalle misure in questione;

g) le riunioni di cui alla presente Parte seconda lasciano impregiudicate le prerogative dell'organo
competente;
h) prima delle riunioni con I'organo competente della SE, I'organo di rappresentanza o il comitato

ad hoc, eventualmente allargato conformemente alla lettera f), pud riunirsi senza che i
rappresentanti dell'organo competente siano presenti;

i) fatto salvo l'articolo 8, i membri dell'organo di rappresentanza informano i rappresentanti dei
lavoratori della SE e delle sue affiliate o dipendenze riguardo al contenuto e ai risultati della
procedura di informazione e consultazione;

) l'organo di rappresentanza o il comitato ad hoc pud farsi assistere da esperti di sua scelta;

k) nella misura in cui cid risulta necessario allo svolgimento dei loro compiti, i membri dell'organo
di rappresentanza hanno diritto a un congedo di formazione senza perdita di retribuzione;

1) le spese dell'organo di rappresentanza sono sostenute dalla SE, che fornisce ai membri di

quest'ultimo le risorse finanziarie e materiali necessarie a consentire loro di svolgere in modo
adeguato le proprie funzioni e la formazione a ci6 finalizzata. In particolare, la SE prende a
proprio carico - salvo che non sia stato diversamente convenuto - le spese di organizzazione e
di interpretariato relative alle riunioni, le spese relative ai costi di un solo esperto, nonché le
spese di soggiorno e di viaggio dei membiri dell'organo di rappresentanza e del comitato ad hoc.

Parte terza: disposizioni di riferimento per la partecipazione
1. La partecipazione dei lavoratori alla SE € disciplinata dalle seguenti disposizioni:

a) nel caso di una SE costituita mediante trasformazione, se le norme vigenti in uno Stato membro in
materia di partecipazione dei lavoratori all'organo di amministrazione o di vigilanza si applicavano
anteriormente all'iscrizione, tutti gli elementi della partecipazione dei lavoratori continuano ad
applicarsi alla SE. A tal fine, si applica mutatis mutandis la lettera b);

b) negli altri casi di costituzione di una SE i lavoratori della SE e delle sue affiliate e dipendenze e/o il
loro organo di rappresentanza sono autorizzati ad eleggere, designare, raccomandare o ad
opporsi alla designazione di un numero di membri dell'organo di amministrazione o di vigilanza
della SE pari alla piu alta quota applicabile nelle societa partecipanti prima dell'iscrizione della SE;

c) se nessuna delle societa partecipanti era soggetta a disposizioni per la partecipazione prima
dell'iscrizione della SE, non vi & l'obbligo di introdurre disposizioni per la partecipazione dei
lavoratori;

d) la ripartizione dei seggi dell'organo di amministrazione o di quello di vigilanza tra i memobri
rappresentanti dei lavoratori nei vari Stati membri o le modalita secondo cui i lavoratori della SE



e)

f)

possono raccomandare la designazione dei membri di detti organi od opporvisi sono decise
dall'organo di rappresentanza in funzione della proporzione di lavoratori della SE impiegati in
ciascuno Stato membro. Se i lavoratori di uno o piu Stati membri non sono soggetti al criterio
proporzionale, l'organo di rappresentanza designa uno dei membri dello Stato membro in
questione, in particolare dello Stato italiano, laddove opportuno;

le parti invitano il legislatore ad affidare alla contrattazione collettiva la disciplina dei criteri di
ripartizione dei seggi;

tutti i membri eletti, designati o raccomandati dall’organo di rappresentanza nell’organo di vigilanza
0, se del caso, di amministrazione, sono membri a pieno titolo di tale organo, con gli stessi diritti e
gli stessi obblighi dei membri che rappresentano gli azionisti, compreso il diritto di voto.



Il giarno 10 dicembre 2009, tra

Confcammergio
Filcams
Fisascat
Uiltucs

E stata raggiunto, quale Premessa del Titola TERZO del CCNL 18 luglio
2008, il seguente

ACCORDO SULLA GOVERNANCE E SUI CRITERI DI FUNZIONAMENTO
DEGLI ENTI, CGRGANISMI, ISTITUTI E FONDI BILATERALI PREVISTI
DAL CCNL TDS




Premesss

Il slstena detla bilalerality del Termerio & un sistcma ormat evoluto, tatlavia &
un sstema fermatosi per stratificazion succedute nel teraps, che harne
partato a costituie Ir Civersi momonti & conkest! sia normativi che cankrattuali,
I' ente hilaterale naziona e, V' iskituz: hilazeraie pe- la “armacsicne dei guadri 2d ¢
fond” pazionali dedicatl al welfare conkraltuale ter le lora diversa compatenza
di formaziene, ancho contin aa, 2ssiskenza sanitaria, previdenza comalemerigre
e gli enti hilate-zli ter- to-ali.

Cié ha comportata, in assenza di un coordinamantd  preverlivamente
regelamentato una proliferazione 47 prass. ta valta difforml tra ‘orc. Lonoun
coinvalgimentg e una  corresponsadilita delle varl sociali costlbutive,
frammentate @ a volte senza una vsiong dinsieme,

tnche a fromte defle recenti nowitd lagis ative, 5 ravvlsa esigenza d rlvedere
rucli & compiti &l fine di rendere rmaggiarmente efficace c funzionalz, anche
ncl a percezicne cei cestinatari (azience e dipandanti), la gestane delle
prestazicni in capo & diversi spcgethti che compoigonc la bilateraiita dec
seftore,

Gagi, quindi, trascorsi quasl ventanni dl esperienza di bltateralits si pore la
g.estione di una riforma organica & cacrdinata del sistcma che si arigntl
secandp aleune fondamentali lines direttrici-

1. spenalizzare & raganalizzare il ssloma cola bulareralta, concentrande ali
sferzi vorso gl ekiettivi prigritari, oltimizrande la gestione;

2. aliminara ke attvitd non caratte- stiche © imoreprie e le daplicaziani.

GOVERNANCE

sulla base della oremessa e Part nd viguano i seguenti rugl” e comptn:

A} Ruoio deile parti sociali

+ definizicae indrizzi stratagicl e gest anal pe~ 13 bilate-alita;
veriflea delia conformitd de'lfattvitd degli Orcani degli enti e fonci della
hilatoralitd agli indirizzi strakegict definiti;
« definizione del'e recole par e nerrine deq:i organi;
« Castituzione a Jvella nazicnale dl un Qrgane di confronta pe-marente tra le
parti saclai sagli indirlzzl strategicc neila Gilateralita (6 comoananti
fenfrommeorcio + 6 Carmponent Q0SS cenominato Commissione Parltetics
per la PBilateralita  del Terziario, il ¢ funzionamenld dovra essers
regolamantata con acco-do e cne fard parte intcgranta def LCNL Terzlarlo.




B) Compiti degli Organi

attuazicne deg'i ncirizzi defirlti calle parti sociali nell’arbito cel canfronto
parmanente su'la bllateralita;

rend cortazicre Ypelitice” a'le parti socie dell’attivila svalta in re azione agl
obiuttivi dofiniti;

Azical per favorire o sviluppo  delas belateraltd prevedendo  ur
coardinamento del’s attivita svelte rel confront delle Istituzioni,

C) Ruolo Ebinter e Enti bilaterali Territoriali {EBT)

L' Ente Mazlonale rcalizza Ic atkiviba prapre che a livelle nagionalz possona
conktribuire a valcrizzare e flnalizzare un siskera articelata sul kE2rtorio.

In particolare sona necessarie |o sequenti azioni:

R-visitazicne @ implemertazione di chettiv: & fumzioni 4: =binter attraverso
due direttrice:
struments Jdl monltoraggio e suppeorta del attuazione degll Indinzz.
delle parti sociali ¢ dell'endamento gestlonale
attivitkd propra a livelle Mazionale derivanti dzlla centrattazlcne
collettiva, dagli Statuti e dalia d'spasizionl di leqge

Ebintor adotta tutka le regole ¢ ic meodalita di furzionamento previste per i
fondi mazionali dallc Statute, dalie normatlve di legge & dal prescnic
praktocolo,

Ebinktor s interfaccla con gh EBT per monitarare {"attuazione dei campll] e
dalle attivith comeo prevsti reali statutl e coms regolamentati da:la
rantrattazione collettiva nazlonale.

Ebi4tar assicLrara Iathivita iniziale di supperte agli enti territcrrali pesr
I'adeguamento di statuti & reqolamenti zlla presents regelamertazione 2 ne
ranitarerd || complatamento sccondo e scacenze S cdl al successhvo punta
D3,

Adaoziare di schema anica dl Blancia @ relative strurentazioei tecnlche, per
tutti gli EBT, redatto seconca le regole indicatz per i bilarci dei Fondi, che
ali EET prowvvederanro o trasmettcre annualmente ¢ Ebinter .

Qualara ic antrate di un ERT non garantissera ura scfficicnte goartta di
risorse  per l'espletamentc de® compiti previst dagli statutl, o stesso,  su
rlchiesta di Ebinter, & Zine di attimlzzare | costi della gesticne, dowra
sottoporre alia Cammlissione parizetica por ‘a Bilateraltd del ierzlario un
pigac di razionalizeaziane anche nrevedando proccssl di gogredasian
serondo maodal'te congrue alke poculianta territariali

ERINTEZ davrdé predisporre znnualmente uma reiazlone, per le parti socizll;
che lHustri 1o bucne prassi e le gesticru i eccellenza ec evidzrzi 2veniuall
criticitd, amcte al fine di individuare pessibili soluzlenl ed  effettuare un
pErmd:cc mchitaraggia per le partl socle, sulla fegglanta cortributiva.




D) Revisione statuti e regolamenti

Ber |3 copcrata realizzazione di quanto disnosto da’ Terzo comma del
succrsslve aunto B, la Commissiane Paritelica per la Bilatoralitd del Torziario
procederd alta revisione delfattuale Statuto di EBINTER e dello Statute Eipo
dagl’ ERT, ronché deglt Statul dagl altrn Enb e Fondi nazionali entro il 28
febbain 20140,

1 precetti Enb @ Eondi dovranng procedere all’approvazione doi wovi Statuki
entro 1 30 aprile 2310 ed alla revisiape dei relat'vi Regolameanti cntro il 30
giugno 2010, in coerenza can guanto pravisto dal presante Accarca.

CRITERI DI FUNZIONAMENTO

E) Regole generali

Le rogale di tupzienamento gemnarali andrannd previsto negli statuti =
sviluppate nei regolament 92 diversi anki & fondi, con lo scopo & diffoncere
ctardard di gualith originati 4@ buone prassi e assicurare criteri di officacla,
cHlclenza © ‘rasoarenza.

Tutti gl. ent, bilatcra'i, comungue denominakl daovranno provedere |'assemibiea
dei soci, cosbituita dai logad rappresontant! dol oo o loro delegati ed @ relativi
cormpiti.

Gli statuti-tipo scne allcgati al contratto callettlve nazionale di cui fanno parte
insegrante, con ‘obisttiva 48 randere | prnclpi £ le acrmes in 2351 contenotl
abbligatar: € vincolanti per tuttl gl statuti degli EntlfFondi Naziona'i e deqli Enfi
Bilaterali Territorlafl,

F) Criteri di Selezione e Professicnalitd - Gestione Risorse
Umane

si inbrad scone requisitl diversi 8 seconda dei liwelli i riferimanta: <
L
S
» comnponenti degli organi ssecutivo cesllonali:

_ - requisiti di maralita previsti Aalfart. S, eomma 1, lett. dy Dlgs
- 276,03

ALY ,,—-,;-é' o~ : 7 R ﬂ; ﬂ (\u‘uL




wo FeOisit minimi ¢ professianal’ty (escus” orgini assembleari):
aver  maturako  esperienze  professonali coererti anche  in
proanizzazioni sindacalt e datorali par alnero 24 mesi;

» posizian direttive di_struttura (clrettore 2, se prewisti, v ced:retton):
v roguisikl di me-zliks presasti dallfart, 5, comma 1, lett, d) Dlgs
27603
o necessit2 de citell o esperlenze professionall coerentl con attlvita
del fondofente, maturate in ruch di respensabilitd per almeoro 5
Arn:;
s persong e diostroatturg
o NECcessta di eitali di studio /o esperienze pregresss coarcrtl con o
manskani da asscgrarc o canseguentements  con el di
inquadramento previsti;

» posiZzieni organizzative
o previsione di funrionig-amra da presentare o occosione della
recazione  annuale  al hilancio alle pa—ti socie  al  livello
rorrlspondante che Individuano e confe-mang ~ fabbisogni di risorse
umare ¢ ali eventuali camamenti o-gdanizzativi, che si rerdano
nacessa~ nel funzianamerto del Fendeo,

MNegli statuti ai vari live!li wa prevista la sostaz:one automatiza ci chi decade
dagli argani a qualsiasi tikolo o 'n case di perdita cei requist di moralitd cl eol
gf Commi precedenti,

G) Consulenze e incarichi esterni

I Fondi 2 gl7 Enti adaottanc criteri di seezione omogenel, oggettivi e rrisurabili,
deghk aperatorl este-ni. delle socicka di sernvzi, degl ‘ncarick! i consulensza,
secondo princiai di professionalith ed ecanomicitd car rlifeslmeanto ai costi e
alla tipologia di servizi resi, valutando corr paratvamente almeno tre offerte,

Per le prestazion” di scrvizi, | Fendi © gli Enti davranng adatiase una procedura
di trasirissiane & vadtazione delle offe-te besc @ garankire la massimra
cegretezzy.

Molla valutazicne dedle offerte nom dov-a essate necossatiamente soeguito il
c~te-le del massimo fkasso, benst ung walutazlone cotrplessiva deilotferts
raggioTmente vankaggicsa. ,,;y
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H) Compiti

1 compiti degli Enti 2 de! Fondi sonc eso usvamente guelll stapilt: dala
cort-atzaziane collcttiva naziona's nel rispetto delle Leqygi & ir conformita agll
Statuti preseati nel CCNL di categaoria, cemre deliniti in canseguerza dei “avort
della Commissione paritetica per |2 Bilatz—2'itd dcl terziara, specificati alla
precedente lettera D).

Qualgra Jr Ente/Fordo intenda introdu--e innavazioni che Intervengono suile
firalitd degli onu, guali lintrocuzione di nuove prestazioni o la modifica di
quelle esistenti, gl crgani ne danng nreyventva camunicazione al.a
Commissiore pattesica por la Bilateralita del temziaro a liveile nazionale, per
una wverlflca di coerenza coa lo linea di incirizzo cerprdo ‘e medalitd e o
karnpistiche cha saranrg desinie.

1) Ottimizzazicone delle Gestioni

[ Fandi adotlano sisterr] di sencamarking rispetic a sogretti che svolgano
attivita amalogho sul mercato df riferinente,

' Ent blatcral’ prevedona forme dl confronlo carrparativo del Darametr
costifbenefici con riferlmanta & soggett che emgnanc prestazleni analoghe @
quelle gostile dagi enti medesinmi,

Per g\l Enti & | Fondi razicnali le informazioni sugli esiti del penchmarking
vengono presentate In scce di relazone al blancic,

Por gli Enti Terrtoriali o Statuto tpo dowrd provedere forme di poricdicita di
Irformaz one all‘arganismo Direttlve almeno una wolta Vanno,

Cli Ent. e Fondi nazionall presenteranno il plane biennale o trenrale delle
attivita,

L) Risorse e Bilanci - Pubblicita e Trasparanza

L'attvitd degli Enti & dai Fondl davra essore improntata alla massima effwacia

impagnandc le risorse disponikidl prevatentamente per il Frnanziamento deile

areskazont previste dagli >tatuti 2 dai recolamenti, sccondo | sequenti criterl:

« adozicna, 0 tuttl i Elanc, di usuatl criter di cormtahilita analitica;

s avidenza deile voci in entrata 2 in uscita;

. pvidenza analitica delle spase di funzionamanto, tadividuardo le spese di
gostiore, i cost del perscnale 2 carpensi deqii argani, nel rispettc celle
normative fiscali e contrizutive,

bilanc decli Enti & Fandl nazionall sana certificati.

s
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Viene predisposta & cura degn orgari, in cocncomitanza con 1A redazione del
brilarcio consuntva e del budge: previsiorale, wvpa -elazione anrua 2
scll‘andamento della gestione, asche rispeltc agl: chiedivi, g sulardamenla
dollattivitd in corse ascke con riforirents alla cuartitd 2 gualita del'c
prestazionl rese, hanche  alle  warificke  efettuate  periadicamrents sula
soddisfazione misurata presso gli scrltl: (dipendenti & aziende) nspelto ai
vantagal concrehi o pecepitl & al msaetto dei berchmark di rifeririento.

Saono irdlvlduat | seguenti meccarismi per o pubblicita det hilanca:
a gli Enti tarritarlzli inviano ad Ebinte- il hitancio & "a relaz’ang annuale di
cul 2l pracedente tocrzo corma;
« | Fonddli o Ertt negionali invano il Eilanco certficate e 2 re:dbiva
documentazione alle Grganizzaziori nezicnal soce e alla Commissiones
pariletica per la Bilatzralita dzl terzierio.

Cgni enteffands rerdara nota alle aarti socizli, alla Cemmissione partetica per
ta Gifaleralltd de terzigrio ed ag'i organl & wari livelli 1 rapporo
risorae/prastazionifservizi.al fine & una vaiutazione caorplesslva che indichi
rapporka cttimele,

Gli statul’ degli EBT dow-anno preveda-e, trascorsl 3 mes dalla data o
sradenza prevista par 'app-ovazione e 'invic det bilanci:
+ |'automatica decadenza degli arganl;
s+ la nomina da parte del comitato csecutive d Ekintar di ur commissario
ad acta con il complta di proveeders entro 3 mes: alla redazicnc del
bilansia a! finz di permoetters alle Part Sociali 1a recstruzione dell'Ente.

M) Ebinter e Enti bilaterali Territoriali {EBT):

Si procede alla rivisitezione e Implementazions  dl cbiettivi e funzizml di
Ebinker.

Ebinter adotta Sutte e regole © le rmadalitd di funzionamente prevista por i
“ondi nazionali.

Etanter s° intefaccia con gli ERT oar manitcrare ‘sttuazione dai campiti 2 de |e
attivitd previsti negi statut, come regolaqnentati dalla contrattazione codattva

nazipnale.

Fhintzer assicu-era letivitd nlzizle di supporle agli enti t@rritoriall per
l'adeguamenta di statutl © regolament: alla presente regalameantaziore ¢ ne
mrenitorerd il completamensa a aartire dal 30 warzo 2020,

WVicne previsto uno schema unleo di Blancis tecolco e cociale e -zlakive
strurrentazion techiche, do adottarsi da teth gli EET, secondo le ~eqole 1
ndlcate per i Bllancl cei Fondi, che gl EBT provvedgrano @ trasy ettereqw
annualments 8 Ebinter, i /q
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Qualara le entrate dl un EBT nan garantissero ung sufficiente quantitd i
nsarse  per l'espletamento deoi compith previst! dagil statutl, o stessa, su
richiasta dl Ebinter, al fine di ottimizzare i costi della gestigne, dovra sobtoparre
{ommissione paritetica per la Bilateralita del terzlarlp un  piang  dl
razignalizzazlone anche prevedenda processi di aggregazione secondo maodalita
cangrue alle pecuiiarite territorlall, previa parere vincolante della Cammlssione
Paritefica per la Bilateralita del Terziario,

EBINTER dovra predisporre annualmente una relazlona, per le parti soclall, che
illustri |& bogre prassi & le gestioni di eccellenza ed cvidenzi cvontuali criticita,
anche al fine di indivlduare possiblli soluziom ed  effettuare un perlodlico
monltaraggio per le parti socie, sulla regolarita contributiva.




ACCORDO INTERCONFEDERALE
SULLA GOVERNANCE DELLA BILATERALITA’

il giorno 20 febbraio 2014,

TRA

CONFCOMMERCIQ - IMPRESE PER L'ITALIA
&

CGIL

CIsL

LIIL

& stato raggiunte || seguente accordo quadre sulle llnee e sul principi in
materia di governance della bllateralitd e funzicnaments degli Enti @ fondi
hilaterali dzl terziario, della distribuzione & dei s2rv(zi.

PREMESSA

Nel corse degli ultimi venti anni, $i & assistito ad un progressivo ampliamento
dell’esparienza di bilateralita.

Molti sono i risultati positivi riscontrati In questi anni, ma occorre, ora, ung fase
dl riorganizzazione, rilancic ed innovazlone per faverire il passagglo ad una
nuova stagione della bilateralita.

L'evoluzione della contrattazione & delle relazioni sindacall da un lato, |3 crisi
BCOnomica e del mercato del lavors dallfaltre, richiedono un nuovo modo df

fare ed essere bllateralitd e welfare.



Le Parti intendono perseguire una seria politica dl krasparenza nelia gestlone
degli Enti/Fondi dl arlgine contrattuale aventl natura bllaterale, in linga con le
aspattative delle Imprese e dei lavoratorl.

Per le stesse raglonl, accorre perseguire I'ohlettlvo dell’efficienza massima del
Fondi/Enti strettamente legata alla loro capacitd di funzlonare secondo criteri dl
buona gestione, Coerenti con le risorse gestite e governat da adeguate
professionalita.

Per guantd attlene alla sostenibllitd futura, & evidente che guesta & anche
strettarnente legata alla capacita di rendere attrattivi gli Enti ed i Fondi.

Le Parti ¢condividono che la bilateralltd & un‘opportunita per le imprese e per |
lavorator] @ che |a bllateralita stessa debba essere luogo di partecipazione e
dialago costruttivo e non sede di confronti negoziali.

Qceorre procedere nell’attuaziane dell'accordo di Govermance 2009 sottascritto
dalle Federazioni di categoria e, nel contempo, implementado anche attraverso
Imtroduzione di previsioni che 19 rendane maggiormente incisivo

PER TUTTO QUANTO PREMESSO

Le Partl,
nel canfermare limpegno e l'oblettivo di avere un welfare pid efficace e

soprattutto efficiente, in conformitd ai principi di trasparenza, efficlenza nel
funzignamento e sostenlbllitd futura,

Convengono:
- che la fonte della bllateralitd sond 1 contratti collettivl nazignall dl lavoro
di categoria;

- rhe la bilateralitsd deve essere Ig strumento che, in conformitd ai pringlpi
di bugna gestione sopra richiamati, pud realizzara un modello di welfare
Integrato & coordinatg,

- di riconoscere le potenzislita della bilateralltd dl rappresentare un

inslema di opportunita per le imprese e per | lavoraton e che la

2



bilateralita debba essere luogo O partecipazione e dialogo costruttivo e
ngan sede di confronto negoziale;

di assumere, tra gli altri, anche limpegno di Impedire la prallferaziane di
rmini Entl/Fondl, basata sullidea che ool contratta debba produrre un
Ente/Fondo, e di conseqguenza perseguire I'oblettlvo dl una bilateralita
came sistema magglormente omagenay,

dl sostenare il welfare contrattuale consolidae, anche alla luce delle
necessarle masse critiche indispensabill alla sostenibilita futura di tale

welfare;

dl favorire la volonta di compart! aderentl a Confcommercio a partecipare
alla bilataralita ed al welfare consolidato nel sistema, senza modificare

I'assetto costitutivo dei soCl;

dl svolgere una azicng comune sulle iniziative assunte da altune
|stituzioni locali che &1 pongano come aggregatori, @ in altuni casi anche
co-gestorl, di welfare locale trasversale tra i settori economici, 2

potenziale danno di welfare contrattuale gia esistente;

dl realizzare una netta separaziong tra Indirizzo € Cantrollo mediante 1a
costituzione di un apposite Comitato in capo ai Soci Costltuentl, rispetto
alla ordinaria gestlone dei Fondi/Enti, prevedendo nellaccorda tra le Parti
i termni che richiedono un esarme £ un paiers preventive vincolante da
parte dei Soci Costituent];

che per tale ragione la carica di legale rappresentante dei Soci
Castituent] sia incompatibile con la presenza negli Organi di gestiong de)
Fond|/Entl;

che i designati dei Socl Costituenti present] in un organa di gestione 2 gli
incaricati anche In rubli operativl nelle strutture non possang essere
nominatl In entiffondi deputati & realizzare analoghe prestazioni a livello
nazionale, & non debbano avere interessl In attlvitd connesse con

|'erogazione delle prestazloni e dei servizi degli stessi FondifEnti;



che nell'ambita del processo di individuazione deile professionalitd
chlamate ad operare negli Entl/Fandi sia Indispensabile proceders
mediante criterl oggettivi che valorizzing esclusivamente le capacita ¢ le
competenze dei candidali;

che vengany definite le modalitd ¢on cui | Soci Costituenti esprimona il
propric parere e e linee di indifzzo sulla revisione dellassetto
organizzativa dei Fondi nazionali, sla In terminl dl nuovi inserimenti Sia
per  lntegrazione di  compitl  che  cemportine passaggi d
livellofInquadramento;

che nella gestione degli Enti/Fondi si adottino criterl di trasparenza,
afficlenza e sostenibilita, evidenziatl nel bllancl/rendiconti, nei budget
previsionali @ nei documenti di programmazione, individuando il giusto
equilibrio tra servizl/prestazionl fornltl & cosh ;

che di conseguenza gli entl bilaterali territoriall si costituiscano e opering
solg in presenzg di una massa critlca minima di entrate definlta dalle
Farti firmatarie dei CCML di categoria,

che tali entrate slano comungue prevalentemente destinate a
prestazionifservizi per lavorator! e imprese, riducendo i costi dl gestione;

di promuovere aggregazionl dl enti bilaterali afferenti lo stesso settors
tra territori limitrof, al Ane di otfimizzare le gestioni per ercgare servizl e
prestazioni, fermo restando il requisito della necessarla massa critica di
Cui sgpra;

che in gattica dl trasparenza ed evidenza dell'efficienza della gestlone tutti
gli Enti territoriall redigano € trasmettano in modo tempestivo all’Ente
Bilaterale nazionale i propri bllancl e adotting obbligatoriamente jo
Statuto tipo & (1 Regolamento definito dal CCNL, e che si definiscano le
conseguenze in caso di inadempimento.

ad impegnarsi ; nelle more della definizloni delle previsloni contrattuali e
statutarle, al rispetto del presente accardo.



le parti infine convengono che | principi contenuti nella presente intesa
venganc recepiti in un apposito accordo di Govemance dalle parti stipulantl il

CCNL di categoria.

CONFCOMMERCIQ - IMPRESE PER L'TTALIA COIL T o>
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il giorno A5 l,/ﬂ'?:- |I rEe ) L
tra CONFCOMMERCID

FILCARS
FISASCAT
LILTLICS

a statg ragglanto il seguente

ACCORDO SULLA GOVERMAKNCE E SUI CRNERI DI FUNZIONARMENTO DEGLI EMTI E FONDI
BILATERALI NAZIONALI E TERRITCHATAL]

PREMESSA

La hilaterafith costituisce un patrimonla importante del sisterna di relazioni sindacall nel settore
dal terziarno & puntn di rifedimente altrettantao imporlante  per orientarg posicivameante
I'cwpluzione delle sue funzipni nel dibattite potitlea-stituzionale aperto nel Paess,

Le Parti, in caerenza Con guanto definita con ["accardn sulla governance dal 10 dicembre 2007 e
eon le linee indicate nell accordo interconfedarate del 20 febbraio 2014 tra Canfcommercio
Cil-Cisl-Uil, condividong ehe | prnopn che devenc caratterizzare |a bilaterallta ¢ il welfare
contrattuale attemgana alla trasparenza nella gestione, efflclenza nel funzionamento, garanza
dalla costenibilita Futura di enti e fandi nazional e tarrlitorlall,

Per le stesse ragioni le Parti condivideno [obiettive della massima cfficicnza del welfare
contrattuale & della bllateralits seconde criteri di buana pestione, coerenti con le rigorse gactite o
Eavernat attraverso adeguate prafessionalita, mtendono inoltre perseguire una politica o
trasparenza netla pestiane degli cntiffond: di origine contrattuale In linea can le aspattative delle
impresa e dei lavaratari.

Sulla base della premessa, che costitnsce parte integrante del presente Accordp le Parti
COMVEngone quants segua!

1. FONTI

Il Cantratta colettivo nazionale & la fanke primaria della bilateralnd e del welfare contrattuale 2
ne definisce compiti € cantribu ione.

| contenuti delle prestazioni e le contribuziom nan sone materia di cantrattazione terrtoriale

Al fine, pereanto, di riatdinare e chiarire la gerarchia delle Fantl e gli ambiti di agibilita allintema
delle name regalaterne, andranno definiti | mageanism o riconoscimento di eventuall previsioni
locali pia esistent] sulla hilaterality, seconds Ja rispondenza a tutte le repole stabilite dalte parti a

[wella nagionane, .
i
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Sono gitresi fonti della bilateralitd ¢ del welfare contrattuale:
Statuko: svolge Funripne  costitutiva  dell'Ente  bilaterale efo del Fondo, disciphng il
funzionamento degli wrganl, deftmizce gli scopi v i principi dell'arpanizraniane;

— Repolamiento: atto imterng, che disciplina It modalitd o gestione della contabilia, il
fungionamenta, gli acquisti & gh investimenti e "attuarione dei compit pravisl dalio statuto,

2, COMPITI DELLE PARTI

Le parti firmatarle del presente accords intendono realizzare una puntuale separazione tra ath di
Indimzze o Cantrolle rspettn alla erdmarra gestione dei Fondi, attraverso Pistituzlone dioun
Comitate nazionale di indirizza e controlla, richiamats negli Statut der Fondi/Entl nazicnali,

Il Comltate, composta dat soci, swelgera lunooni dl veriflca @ monitoraggio sull'attuacione delle

nugve lince sulla hilateralita, com d eamplta specthico di

verifica porindica sulifattuazione del presente accerde di governance;

—  definiziene di nuovl Statuti o nuoyi Repglament coerents con ¥ presente accorda e con ali
mdlrizzt in materia sul Fondi/Enti nazionali;

— definiricne di nuowvi Statutl tipo e nuovi regolamenti tipe per gh Enti teritariadi;

Definizione di linge di indirizzo per lo sviluppo degli entif/Fondi;

— controllo sulla gestione degli entif Fandi;

— verifica della eoerenza dei hilanci di previsione e di programmazicne, delle sinergic e del
contermimento dei costi di funzionamenta con | principi di trosparenza e di eMclenza contenuti
nel prasante accorde, sulla base della obbligatoria informazione da parte dell'assemblea dei
sori & degli organi di EntyTondi;
pramozione di gestizne asseciata‘eoordinata dei servizi tra Fondi/Enti per 1 persegliments
della migliore effitienza gestionale;

— costituzione dell'alho delle consulenze strategiche [adwisar finanzlan, consulenze attuarlal,
consulenze legah, cansulanze mediche, consulenze sistem informatici), det quale gh Cnti e i
Fond s avearranna in roiazione alle speciflche esigenze;

— elaborarione del codice otico e sul conblittn di interess,

Ferri restandao i poteri degli ¢rganl degh Enti e Fondi previsti dagll statuti, il Comitatn defimsce
ariche arientamenti vincolant i morito a:
- assetto organizzativa dei Fandi ed Entl nazionali;
— warifica der rérquisiti por Ja neming delle funnoni direttive;
— definizigne di eventuali siskem] premianti;
- poerenza tra funzioni previste negll orpanigrammi g ingquadrament;
— procedure per la selezione del perserale
» documenti di programmazione

Posta [Mimportanza defla bilateralitd o della funziene seciale & pubblica da essa svolta, le parti
concordang di agire in sinergla al fine di realizzare  un gowerno ed uma pastionse efficiente,
trasparente @ profecsionalmente qualificata degll enti e dei fondi.

Le Parti concordana, aitresi, di condividere nel Camitato di indifzze & centrollo politiche di
promaozivne  del welfare contrattuale ner confronti delle  Istitunoni, anche  attraverso




Iarganizzaziore di appositi eventi & campagne specifiche indirizzate ai potenziali aderant quall
imprese o lavarakari.

1. GOVERNAMNCE

al Regole
sulla bace dl quante definite nelle premessa, nelle fonti @ nei compiti, e Parti condividonn |

saguenti regale di povernance;

rallegare i hilansi ad wna pregrammazone strateglca o gestionale fondata sulle analisl
econamiche del cantesta & dalle plates;

abbllga di presentazione dei bilanci nei temps previsti daila normativa [codice civile) «
i"adezicno della certificazions anmuale dai rendiconti per i fandi nazianali;

presantadone dei bilanci prevertnd o bodget previsianali |bilancio preventiva e suo
ApAIDrNATHENTD entro gna Cera data);

trasparenza ¢ legeibilitd dei bilanci rispetto alle pelitiche e & scrvizi, anche mediante un
modellatipo;

smtrodusiona, 1enute conto della rilevanza di Gascun ente, di un cadice etlco e sul conflitta di
tAtErCLEg;

recepimentn negh Statuti dei requisiti di onoradiltd e saprattutto di prefessionafita =
vomipetenza der componenti designati dai saci, defimti dal Camitate di indirizzo e controlle;
uniformars negh Statuti di Enti © Tendi |2 previsioni che subardinane la validitd delle seduts
degh Organi alla presenza della maggioranza sempliee dei componenti 2 delle dedibere degli
Urgani @ magginranza det presenti, ad esclusione detle medifiche Statutarie ¢ reaolarmentan .
per l2 quali g richigsta Munanimits;

prevedere nej regalament! di bati/Fendila periodicitd delle riuniomi degll argani di EntifFondi
(il consiglin almeno una volta a blmestre, con calendario annuale da deflnlre entro germaia di
ZENi anhg, I"assemblea almens due valta Panno];

obbdige degh ufflc) di LntijFondi di inviare |a documentazlene attinente ai temi e all'erding
del giormo delle riunioni di assemblea & direttive almene entra 7 giarni lavarativi pracedenti
alle svelpimenta delle stesse B comungua unltamente alla convocazione;

prewsicns formale di verifiche attwariali anmuali sullandamenta dei Fandi di asskstenza

satutaria.

b} Organi

ridpzions dal numern dei componenti degli argani degh entl/fondi contrattuali , da un minima
di & ad un magaimo di 12 componenti

limite di n® 2 mandati b qualitd di presidente ¢ vicepresidente e collegia revizon del conti,
nella stessa ente/Tonda [can decarrenza dai mandati in corsel

incompatibilitd per companenti di enti dello stesso tipe che swalgano la stessa attivita a velle
nazicnale;

incampatibilita tra i legali rappresentant dei soci e gl arpani dl gestione |presidenra & cansigli
direttivi);

contenimenta compensi dei componenti gli argam, nducendol] in preparziane alle dimens.ani
dell'ente e all'lmpertanza delle respansabilita loro attribuita;

aboliziane de: compart! n fondo EST;
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— chbhligaterietd dell’iscrizlona del presidente del collegio dei revisori allalbo dei  dotton
commereal sk

- rispetto dei tequisti professionali per le namine negli organi g per | vertie degli EntifFondi;

- Decadenza dalla carica di consigliere in case di tre assenze conzecutive non giustilicate an
consigl convecati su calendarle annuale;

- Decadenza dalla carca di comporenta di comparto per il fande forte in case d e assenze
consecutive non glustificate.
Presasso doi requisiti di onerabiliva e d prefesclonality n cape ad amministrateri, companent
organi, presidenze

¢] funzlgnamente e struttura amministrativa

L'assotto grganizzativo del personale deviessore tarate su compiti € funzmni necessarle all'Ente &
gliinquadramenti e le retribucioni del personale che vi opers, definitl In base al CONL TS, devano
pssare coerentl non sole con il funzionamento del Fondo/Ente, ma anche con le politiche
retrbutive delle Orpanizzazioni seia.

Non pobranns essera stabiliti compensi ¢ gquote retributive aggiuntive, salve la pravigione di
sistern| premiali variabili di incentivazione sulla base degli orientamenti vincolanti indlcati dal
Comitato di Indirizzo e Controlle.

It particolare, |2 parti concordane di inserine ncgll Stotuti € nes Regal amenti:

la definizione puntuale del rualo & del compiti del direttore, owe previsto, anche in
considerazione della responsabilith nella gestione delle risorse econamiche e del personale;

- d identiflcare con maggiore chiarezza le attribunioni della rappresentanza legale della
Aresidenza € le responsakilits degll Organi;

— di premuswere una gestione assooiatafooordinata del serwizi tra Fondi/Enti mazlenali per
perceguire maggiore efficienza nelta gestione anche attraverse la razionalizzazione dei sistarm
informativi e infarmaticl e il rafforzamento dell’albo umee delle consulenze
rhe, per le consulenze e incarichi csterni, | fondi e gli enti adsttans criteri o selezione
ornogenai, opgettivi @ mlsurabili degli operarari esterni, delle societa di servizi, degli incanchi
th coneulenza, secondo principi di professlenallty ed econamicita, con riferimento ar costi & alla
tipalagia oi servizi resi, walutands comparativamente almeng tre aofferte, Perle prestarziani di
servizi, I fondi e gli ent dovranno adottare una pracedura di trasmissione e valutazicne delle
gfferte, tesa a garantire la massima segretezza, Nella valutazione delle oFferte si dovra
adettare uno valutazione camplessiva dell'offerta maggiormente vantaggiosa verificando
anche |a regolarith contributiva o contrattuale delle imprese aggiudicatarie. | suddetti erlterl
saranna soktopost] al parere preventive del Comitato di Indiizze € controlle.

4, ENTE EILATERALE NAZIOMNALE

Forme restando le regole di pevernance sopra definite, la Parti condividono ['esigenza di rendere
operative 1| ruele di monitoraggic sugli EB| astegnato o EBINTFR dal contratto nazionale,
atbraverss una pio puntuale e periodiea attivitd di raccordo con gl ent terntodali, [a raccalta dei
bulance, delle correlate relagoni sull’ attivitd svalta e della pontuale attestazicne del rispetta dei
compiti assegnatigll dalle fonti di cui al punto 1, Luila base_id_qlle risorse impiegate.
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Atalling, 'Ente Bilaterale Nazionale dowvra:

— censire gli enti terrltoriali che non risulting allincati alle previsioni contrattuali in termini di
cantrlbuzieni © di rispette delle regale & Zompiti, nenché di quanta previsto dal presenta
accordo;

— raccagliere i dati degli osservatori teritoriali, delle commissiani apprendistato, della
rammiscizni di conciliaziane e dl ogni altra attivits per la guale devono essere comurcati i
dati dai territari, anche al fine di implementare @ realizzare rapporki efo documenti Iinallzzati a
valarirzare il scttorc terziarioc nel pandrama econemicc nazignale. | predetti dogumenti
carahno anche 13 base per la presentazione di un rapports sul terniario dell'cnte bilatarale, che
potrd cssere divulgato una volta all'anno in un'iniziativa pubblica;

Indicasinne  del possesso dei reguisite di onorabilita e di professonalita in capn ad
armministratori, componenti organi, presidenze.

Le parti cancordana, inoltre, di:

— dotare Enle Bilaterale Magzionale o potert spettivi sulla regolarita  deglh  eseri
eeanarmici dogli enti bilatarali tarrltarials;

— ronferire all'Cnte Gilaterale Mazignzle poteredi intervento sugli Bntl Territzriali in case di
inademplenta, atrraverso specifiche norme da inserire negli statuti.

L'Ente Bilaterale Mazianale:

- segnalerd al Comitato di indirizzo e controlio, ed in tal medo ai llrmatari del COML, gl Coti
kilaterali territeriali che non rispettanc le previsioni del contratto nazionale e del presente
accorda;

- assicurera IMattivitd di supporio agli enti terriroriali per Fadeguamento di statut) e regolament
alla presenta regalamentazions e ne menitorerd il completamento;

—  predisporra unpn schema unica di bilancio e reladve strumentazioni tecniche, per tukti gli Friti
EBilaterali Territeriall, redatio seconde le regole Indicate per i bidanei dei Fondi. che pli Enti
stessi provwederanne a trasmetiere annualmente all"ente bilaterale nazicnale;

L'ante hilaterale nazlenale, ingltre, promuoowe la rete degli enti bilaterali territoriali che
rispetlana le previsioni del CCML e del presente accordn attraverso la diffusiane di hest
aractices, il sostegng ad mlzlatve locali cosrenti con gl Indirize della bilate ralita ¢ il supporto a
progetti singrgiel can 1 compiti attribuiti a211 antd territoriali stessi

% ENTIEBILATERAL TERRITORIALI

Fermo restando I'chbligo di collaborazione con l'ente bil sterale nazionals per adempimente delle
funtioni o dei compiti previsti dal COML, dagii stalut] @ dal presente accardd, in conseguenza @
quarto definite al punta 1. Fonti, l¢ paru concordano che Fewentuale introduzicne di nuave
previsiani in cocrenza con Il contratte nazienals, da parte degli EBT sia saggerta al parere
prewantlvo delle parti seciz a llvello nazionale.

Le parti cancordans, akresi, Nesigerza di garantire F'omogeneita delle prestaziani attraverso |3

revisione delle apposite prevision del CONE ;
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La partf condividono che tra i compiti degli Enti bilaterali territoriali vi siang, shlla base di specifici
accordi :nterconfederali da definere, anche arituzione degli organismi paricetlcl per la sicurezza
sul kavarg,

Le parti condivideno che gl enti bilaterall Lerrlteriall operine sulla base di una neeessaria massa
critica, funzicnale agd espletare | compiti ad essi attribuiti. Tale mas<a crltica wiene individuata in
entrate da cantrlbuts pari ad almeng surg 20,000,00.

Inoltre gli enti hilateral teritarlall dowvranno destinare almeno il 704 delle entrate alle
prestazianfattlvitl, assolvendo in ogni casu i compiti presasti dal contratte callettiva nazianale, In
coerenca can il presente Accarda. Per gli enti Bilaterali torritorali che abbiane entrate 4 wolte
superioti ala quota di massa cribea sopia indicats tale percentuale sard pari almenc all'B04%:

flualora le rsorse non fosserc sufficierti a realizzare | compiti gid previshi dal contratto nazionale,
sulla base delle quote contributive che o stessa CCML stahilisce, indipendentemente da altre
attivity storicamente realizzare In oco, tali Enti verranno segnalati came nen allineati alle
previsioni gerarali @ andra individuato un meccanismo che ne preveda unificazione con Ents
terrstorlalmente limitrafi, sino a rapgivngers la piena massa critica necessatia all’esplatamento des
cormpiti inglicati

lala pracasso, che pud avere inizia 4 livello interprovinciale, potra, ove necessatla estandersi sino
a liwello regionale, attraversa uh umice organc di gestione, ferme ractanda o possikilita di valutare
["utilit di sportelli provinelall di servizio,

L'ente bilatorale terrtariale imeltre, su richiesta dell'ente bilaterale nazianale, 3% fine di ottimizzare
i costi della gestione, dovrd sottoporre alla Comitato o indinzze o contrallo wn piana di
razioralizzazione anche prevedendp propcessi di aggregarione seconda madalitd congruc alle
peculigritd torritariali,

Ogni enteffonda rendera nota al Comitato di indmzze e contrello, il rapperio rigarse fprestazioni
Feervizi degli ent: bllaterali terrtoriahi,

In casa s werifichi 17 necessitd o wnificaziene speregazione il consiplio direttivo di Ebinter, o
camunlchara al Comitato di indirizze @ comtrollo, per il parere sulla nemina dl un commissario ad

JLCE3.

Negl entl bilaterali territoriali non davranne essere introdotti anetl procedurali, per le imprese
che possano costituire vincoli per Faccessa a prestazianl o attivita gestite dall’'ente alllnterng dei

propri compiti, fatto satve quanto gia prevista.

In cocrenFa oon la finallkd di garantire prestazion omaogenee per il sisterna di bilatcralita
tarritoriale, le part condividono Pesipensa:

— di superare progressivamente le attuall duplicazioni di prestazoni che insistong sul livella
tarritariale, a fronte di prestazionl analeghe previste da Fondi nazionali contrattuali, qual ad
csermpig, quelle che afferiscon alk"assistenza sanitana integrativa;
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— prevedare, accante  #lla  raziomelizzarione  degli enti,  meccanismio finalzzat alla
razipmatizananc della spesa, 13 dove la risorse sono sofficienti, ma prientate verso compiti non

pricritari.

| contenwti del presante accordo inoltre andranno recepiti per le parti di afferenza, nel cantratto
e lettive nanonale, nogli statuti e nel regolameants

Su tutto quanto previsto dal presente accordo le parti deflnirannc inoltre appositi meszanlemi
sanziphatorl, Impegnandosi nel contempa & rispaetto dl tte le previsioni ivi contenuole
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[1* pearli,

areessd che;

+ & ohiclivo corurs Uinoegna 4 csdzzare o sslema dioel@z:on iadacak ra -2
flar: & |e repettive afticclazrori zzlegonar por svilbpadre condizioni i
crhropetisvta & pedallned jah da gatforzare 1 sieteria mprendinokials,
'occupaac e e e alribu s

, la conlpatazione Jdewve eoaltare A cerhahla cel walore cel lavoro ancoie
consicsrnndo che semrpre gl @ le cooscenza, palrimonio del Savoratora,
favorirs la cresica dela aualta, della dwersivd, de linrovezicne del 2iodofto e

yuinh g cornpelilvea Lilrll'.ll'pl (LA

. la cortrattaz ona callsllva rapprezenta Le Yoiors e deve I":lggi.J’l'-j-E'E rizdliati
tune:onah al'alinia selle wrprase ed a0 mig iocamenls dela condizion di auers,
Ta creszita i winorupasione stabi e o tielata e deve caserc cnentota ad Lna
pol1ca di svilppn Aceguaca alle dilferenli necessla craddtive da canciliare con

iL rizpatto dei duish & debe exiuneg de le persons,

= & oassezidle un sigtama O selazion sincacal e seniratiial ieqalaio ooanredion
arado <4 dase cEfesse aor oscla rguarco o seggelti s vl @ enpn o
aarleiuti dellz confezbiznne collel va rma anche sul alldabdila ed ©oospetio
delle regoie stabile ed & qunadi nleiesss canune 2efinge patliz:amenle ra =

Fad Grmealan: 2 regole norateres Qi oppreseniat vita o [appra Lo Er 2o

N ormia reslamele ruolo del corcralle coletiva naddanals di lavoro & onmuns
Fobizttivg d tawasrs lo svilyppe © 1o difusiona dely conlratiamone tolleiivg di

senanda veln per cwi v & i3 negesla A promuovenng | effeltivils « 1 Jarwtire
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L7 Magoie ceiedds a o socle operole dimoesd fra sdonds g oaparsseniane £

sinlacah e Aawnralor,

. lzrima sgoianoe |3 necessia dv dole-nonace S ler. 2i misutazone della
pprasenlalivild delle Assosiaziori daGalotd Al avars, GONFCOMMERES 0 -
oL, 0 &L, el o 'nocalegoic of o Adsrent, i RLLnOELnnG

rec pracamerde, noi'ombito dolle morcse cer savor annesertati ¢ dei oo

Faveadlons, mal aogqgedt Songs alivamenie pd raspasensat

Todizo ol aremesss v pari cenvanoono auarls sequa!

w2 AEposizicnd cella presondo nlesa 5 aazhcano Al Thgariz2azeni fometans ¢ sond

irscinginliinooeni pals

Mucyes  adesioni sly pressiie Esa 5000 ed Ezab g slraversg Paoietts oo
Iroegraie @ fa frimals sotoscnzinar dobla stassd, preed veihos corgiuita 2a aarne
arhe Diganizzamoni Limaldr e, wo tichiosta . atre confecorazaoat dalorialifsincocali
e, i abiaie mellesoata antordi cFe tonleagane roaime et nocadute in
witlacime dela prosente inmesa o che mon abbiano sottescnils aczordi 2obell v can
el ezl che delermivano coanpaonssens degid ool coleltei o vige
seltoserit oo i rmasan el prescrle FIESE, B3 %0 o8 v e s evnng, bamle

frormale recesso o digapphcszions dogl S1ess.,

| socgelli firegtan & adersnt, ¢ 0 G Sirgatizzasom Cadedgonali, soro wincslot al
fimuwica 22l aresenls acccinn = la waolazione, snche sueonssiva, di quanto sopra
proviele comrporla loslemata decaderza dallzasordo cols Confeceraz oro

dalohalefzimdaecle nterescala
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2. Weurazione cella rappresentdlyvila;

A tin della cetiteazione delln rappresertalivitd delle organizzasdzm sindacal par a
confraltzrons colieltiva rasonale J) catcgora, |3 raparzsentakiviza Telbe arganizano i

sirnlca sh dstenyna salia base dei ssquenti cicalon, in corcmae fa lars:

al Murens i Jeleghe per 13 rattaneta del calnbulo associatve s ndacale,

b] Sonssnsi oftenih feeli @spoessi dalle organizzazie gindacal: i cocaswore dells
wkacioni dale ESLU.

el Mumers di wetenze ndlbdoali, plodiing e colksilive i lavoro rappreszniate ne
sattore d ri'enmarie, nel oo del iennin ontecensnle all'@wio J2i neoncdial per |
qmnovo de! CEY_. Per werdenze individual, plurims e collsllive 2 intendomo:
avkartli fol cassa integraziang, ancho o ceroga, B mab:lla, corirath di 2alidatieda,
lransazion. concivazion] effclluale pesso e QL. norchd guele traltale in seds
sindacile & 1 voncilaziori effettuate presss b awmpetenti commisstont coslitaite
prassg gl Zooe blaterali, cepositate priesso @ ZTo Huttspenio ol nsconrd i

aragse o uFic. pubblici compsalen];

d% le praliche peria vismcopasionge cerificab-y daiIMP S,

_e Faiti, con apposta regolamento cstinranne lo nodahls speufane o reamiore.
certlicsrione e aurderagione degl element o ol ai porti o) & d] attrodirane specifiz
pesi agh indaated complessivi i cof aile prececent letee ) b o), d) oa apphcars &

agni eontrata salletive nazicaahe o lavora.

3 Mocaliad rilevagone celis raopesernzdivils

Il numerg dels decghe viene acousto e certficgte calflh & framite un'apposil a
sezione  npelle  dieviamazioni szendali {Uricmons), gnediepesia Ao segeio
corvenziore A IWPS € le pach stizodantiil prezents acco da, allinlerro delle qual i
doinre d) lavorn edicherd i codice del corvraltz colecwe applicaio in pzienda g 4
numera dells colegne, Lalencs rei cod'el attnbuil & conl-als callemy sz'a dedmibo
dal'e organizzazioni firratane o comonicale ancne 8l CHED o altn Doke Tereo.

‘YWOS. una vola elaborats 0 dato o raporesentatvia relative ad  oghe
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1L,

orgatizzazione sindecale. psr Ambito d  apslicaziont O contralto colietive

nasrale i lavar sy, io ligsneite-a al CHNEL 3 alies Cnte 1erzo,

Aiini della nisuraziore del wita espresse da iaveralio = lavoaton nella essione
della Rapprasentasza Sindacale wnitaria varanno csslusivanienie © vos aesolull
eapress gar ogni Organzzazione S ndacals aderenle alle Confedz-azioni fi-malaci
devla prosenle  inkzsa ¢ a.e Drgarizzaziom  Sidacall adererti ac alro
{iom'ederdrinne  siwdacale, che abbia aderita secondo qusnte piewsio nele
premesse det presente azcordo. Lo sessn ooiferio s applisherd ade R n garca,
glotte ciad o 36 mesi precsdent |3 gwla n ol verrd eteluala B omiseracione |
dati relatvi 3 woh ssotess), come risbltanti dai vercai o oeleaone delle RSU,
sasanna trasmssal dalie comeission efedoal ai Camitati BEegiorai Pantetice (o
saqiiln CRE) Lerr ienalimente compelanli. ad esch.sicre delle Hegom Lambzdia o
Waneta nelle glal | Comiati porann esseta due Der cascana Regizng. Seti
Cammitati, sAc avranno sede pressn e sade regionaie della Confoommercia, saranno
carpcs da ooi componenh, & oyl L FApPRoSentante per ciazolra beganizrszicnae
Sindecee Corfederar fimataio del presence accorda e dla an wangio d
-appresaniant pariclicorenie espresss calla Canfoommercig. || SRE, che opera a
o gratuit, powyvederd 8 raccoglaee Dilali comuncat, as aggiedani pet ognd
mgarizeazing  zirdaca'e per zirbia asplicarione del pontratto coleltive
nazange o lavoro di Enn’-peterua, an g rgsmeterli 4l CRCL o altro Fnte Tran.
*zddove sana proset REA, owvera fan i gia alouna forma di appresentdano
sard rdewaly i zolo dsts segli sohth jcoleghe soetificole), pa ogor sngola

aroniz 2 dong sindacale

i dah d cuw @ precadenh pueli 2.0) e 245 con & nkeeszana dacamenlanone i
deposte pressa le DTL efo VINES (Der feceopagdonel. saranno rolirati dail
Qirgznizras oni Sindacali teretoriall aderenti alle Corfederazioni Tirnalane driln
presente itasa al CRP terihrialneote compstente i SRE una vata raceldti 1 dal
rebalnd 2d Q9N organizLasdone sicdacae per ambis o cpplicazions do: Sonlraso
ca'letlve nozioraa di @vors ¢ conpelanza, [rasnetea CHRELR (o il Code

Trrzz), untamertz gl dab melazwi o weti

1] CMNEL o alte Cnle Tezo -accoglerd. per cirbile conlzabiale e per

organizzazione, i cat realw. sgii scnlh icevlti dal MHE, unuamente adabi -elal vi
1
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i vt wrcte gueliode oo aprecsdect poat 2.6 e 2 dl, rizovidi dal TRP, & e
el 12 poneeazions, secoada s ellvi pesl delire el negolameno di ool 3
pLrle 2. 3 fns di delerminars koo sppreserbzbivity pes oo £ I I IS 2] e
sidacale dueterlz alle Gonfsde-azioni “imatane cela prosooto nfesa ger ago.

conratls sollatiivg naziorAle 4 avaro

| a redicazione d=lo fappesentzti té o ogne s ngafa GIQar Z7a7 one snnEnald
zderanle alle Conlederzzom Himnalana delln preserle i1eza, o ailc gan.zzaz.oni
Sinmarali adeneli &l alira cofaderarieme sindacaie che v abina adesito secordo
qaan'o 1evizla rellc premesse del presente AoCGroo, SArd delerindia, D80 eri
sorlraze co'let vo razenale i lzvore, come porderazins fa ‘s percenluals degl
iscrill (sul'a telalita deqh izonttl, la pe-ezilaa‘c doi woli ciendl: noelhe gleziori della
RS (anl kiaie dei weant? @ la pereestuale, sul 2ale aegh eementi nlaval: & oun

70w 200, in base aghi speribeg oesi e sarano stolub dalapposic Regnlsmerio.

Al ne i garsrli-e e maszing Dasparcnza el ofheaciz Qe ol b proseaso Ui
dlewpzicne 5 di cerllicacione de la Ranmesanialyich, & provisba b costituziens o
ura Cemmissione a2 ena't sonoosly da s companenli dicn o rappresentarte
per clascena Chianizzazione Sindacalg Confepsrgs Limstara del sresaendz acorlo
e ds un rumaro i cappresentati panleticamerts espressg da:la Cortoormmeriac. La
Commiszione, oiie apsi & 11t gralule Aurd comglio o mororagqio @ venifica ool
sarretle farzicnamento delia preserls elesa aorché o mbovemn prosso le seo
shluzional depuiste al'a 1aecc i e pondoizZens dei oot in 2250 problEinah:hs

a2 Alve ai dal’ skrsm

4, llzlzia 2d efficacs dila Zontrallazions

Marlcctnana o la contradaz.ons oo clivd nazicndle o C-rgan:f.-".‘-l.-"ll::l'li Sindacad i
calegeria acercnti alla Confederazicn: frmalane o addupznly al pressnte acco o
ghe sgongans, edRmslo i applicazinng deel cortralio celldlive naziona e di
lzecrn, d. una rappresenlalivich non infeeoe gl B, RGO | crizeri indy du al rel

JesEnke 3o0ords.
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il Mel riepets della ihertd & aitorennia i egni Organ zzazinne Sindacals, = ispative

calostiie - oo ogni cingo'e GONIL - ecderanne & mrda A di defriznng dalls
pattafemiz ¢ della delegazizcne traftantz & | ozistive avribuzieni cun prophio
regulamerts |0 tale zmzde, Boin ccerenza con s eqele cofinile rolla pregente
nilgsg. ke Qrgarzaziri Sindacsl favmi-ano, Inoogal categona, la presentazions
di mattafzrms udarle, Ferma estandn quanto crevislta al precedante plnle, o
asgenra i mattalinmag utlany, la parte datorgle (zencird, v ogni categoria ohe 2
neguridripne i gver sdlla base dels ciallaforma prexeciala da orman-zzaziosr
sndarcal che anmard complessivaomertz un levelln i aopresentativila rel sebore
pan almero al 0% - 1.

contrath collzbivi razienal di avore sotosceitti formalments dalhs Seganizzaz.on
Sindacall cha avpresentrs amenn i- H50% +* slla -Bcpresenianza, come sopra
daterminata, previz consllaaong csitficara dalle lmearalnc & dei laecroton, a
TAJYIENIE semphce - 18 cui modalitd sAararme slab ite dalle cateqsie per pgi
singate  conlatta - asranny efcacl ed esicichoper futhoo cdesknatan La
sottossizione forrale dallpacads, came sepra dessnlla, cogiitui-a Cans vircolanle

per 2ntrance 12 Fan.

1y cjsnedlo delle procedyre soprz deficne somporta, infatl, wlte Fapaliczzicne degli
aceasdi allivsiorc de: lswalon o cele oeorairici 2 piena ezigbi @ ren e le
signnizzagicyl  ocsrenti alle  parti fiealaey della preseme iesa.
Conseqrunurcme g Part frmanarie, o che awanno suscessivainienle ddent:
gecords quanks previsls nele pemease dei presete accords, & 1T Cispeia
caledaie. & IMpearanc H CANE pIeng 305ICAZerd ©a non [ranTuove i IFIZialive di

conlrazly ag| accord zosi dehnl.

W | conlratt collettivi nazicnad 4i saleaoria, appeovak alke Sordizgm o G5 sopra,

dowanro defnire claossie alo procedas o raffreddaments Graaleate A
gasarlira, per tutte Iz pary, Tesig ilia Jegh rpitCri assunt e & ganzeguenze di

awvent:al wadsnmanenl sula baze 28 prpsip stasiil conla piesente infesa.

La parli fi'matacie della prescnse intesd, n I 3¥3nno satnassivamente adonto,
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Accordo Interconfederale
tra Confcommercio e Cgil, Cisl, Uil
per un nuovo sistema di relazioni sindacali
e modello contrattuale

PEREMESSA

Confcommercio e CGEIL, CISL, UIL condividono la necessita di costruire
un sistema di relazioni sindacall che abbia a nferimento e specificita dei
scttori economici, anche considocrande le esperienze congolidate in
materia dl rapprosentanza, contrattazione, welfare contrattuale o sisterni
di bilataralita.

1| terziario di marcato costituisce la principale area di ocoupazione del
Paesc. Questa economia & caratterizzata da continua Innovaziono all
prodotte, i processo e di scrvizia, taie da richiedere una visione
praspettica, anche sul versantc delle refazioni sindacall, chiamate ad
anticpare quel'evoluzione delle economie con cui debbano confrantarsi
lz Imprese che operano su questi mercaki,

per tali raglonl, le Parti sostengono la necessita che le polltiche e
terziaric castltulscano un riferimento essenziale por |3 crescita del Pil e (o
syiluppo ecanomica e sociale dol Pagse.

Confeammercio & |e Federazioni ed Associazioni ad essa aderent
sottoscrivano, con le categorie di CGIL, CISE, UIL, 14 Contrattl Mazionali,
che coprono tutto il wentaglio del Terziario di mercata: dalla distribuzione
all’'Information Technology; dal turisma ricetlve alla ristorazione, nonche
produziene e trasformazione di aliment! e bavande, ai pubblici eserclzi,
alle attivitsy ludico-ricreatlve e di intrattemimeantn; dagli Impianti sportivi
alle Agsociaziam dllettantistiche dai Trasparti, terrestri & marketimi, alla
vigllanza; dai serazi allc imprese ai servizi alle parsone.

Le Parti, pertanto, ritengono che la contrattazione collettiva sia ludgo
privilegiato per la praficua individuazlone di strumanti att 3 migliorare la
competltivits delle imprese e i fatlarl di crescita del sistema ecanomico e
dell'accupazione, norché ambito di regolazione delle relazigni sindacali,



anche attraverso il reciproco riconoscimento di rappresentanza delle
imprese e dei lavoratori.

Diviene, quindi, essenziale definire un sistema di relazioni sindacali e
contrattuali in grado di dare certezze non solo riguardo ai soggetti, ai
tempi e ai contenuti della contrattazione collettiva, ma anche
sull’affidabilitd e il rispetto delle regole stabilite.

In coerenza con questi obiettivi le Parti, nell’aggiornare con la presente
intesa le caratteristiche e gli assetti del modello contrattuale nei settori
rappresentati, ribadiscono il valore e la centralita del contratto collettivo
nazionale di lavoro quale strumento:

e« che abbia la funzione di garantire la certezza dei trattamenti
economici minimi per tutti i lavoratori ovunque impiegati nel territorio
nazionale;

« che consenta la possibilita di aggiornamento di istituti contrattuali in
modo coerente con le variazioni dei bisogni legati all’evoluzione
dell'innovazione tecnologica e di mercato;

e che offra a tutti i lavoratori ed ai datori di lavoro dei settori, comparti
ed attivitad interessate, |'opportunita di costruire modelli di regolazione
aziendale specifici per ciascuna impresa;

« che rappresenti una garanzia di leale concorrenza tra le imprese;

« che favorisca il sostegno all’occupazione ed a positive condizioni di
lavoro.

Nell’lambito dell’attuazione della riforma delle Politiche attive, fortemente
auspicata dalle parti, assume rilevanza il coordinamento tra le politiche
attive e gli strumenti e le risorse per la loro attuazione.

Le Parti ribadiscono altresi I'importanza fondamentale delle dimensioni e
relative masse critiche presenti nella contrattazione collettiva nazionale,
per |'efficace e funzionale gestione di strumenti di welfare contrattuale ad
alto valore sociale ed a costi contenuti.

RAPPRESENTANZA

Le Parti, nel riconfermare i contenuti dell’Accordo sulla Rappresentanza
del 26 novembre 2015, e nel condividere limpegno per il suo
completamento e la sua attuazione, ritengono necessario valorizzare i
corpi intermedi quali soggetti di rappresentanza per imprese e lavoratori
attraverso certezza delle regole.




A tal fine Confcommercio e Cgil Cisl Uil hanno condiviso I'importanza di
addivenire a criteri di misurazione non solo per le Organizzazioni
sindacali, ma anche per la parte datoriale, e Confcommercio conferma la
propria disponibilita ad individuare idonei indicatori in tal senso.

Le Parti condividono, altresi, la necessita di arginare fenomeni di
dumping, soprattutto di tipo retributivo, attraverso adeguate misure

legislative, che garantiscano il rispetto delle retribuzioni minime
individuate dai contratti collettivi nazionali  sottoscritti dalle
Organizzazioni datoriali e sindacali comparativamente pill
rappresentative, come gia previsto per | minimi contributivi. In

particolare, rafforzando quanto gia previsto dall’art. 1, co. 1, del D.L. n.
338/1989, convertito in L. n. 389/1989, dove si prevede che la
retribuzione da assumere come base per il calcolo dei contributi di
previdenza ed assistenza sociale non pud essere inferiore ali'importo
delle retribuzioni stabilito da leggi, regolamenti, contratti collettivi e che,
come previsto dall‘art. art. 2, co. 25, L. n. 549/1995, in caso di pluralita
di contratti collettivi intervenuti per la medesima categoria, la
retribuzione da assumere come base per il calcolo dei contributi
previdenziali e assistenziali & quella stabilita dai contratti collettivi
stipulati dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori e dei datori di lavoro
comparativamente pill rappresentative nella categoria.

Le parti auspicano che in tal modo si giunga anche ad una riduzione dei
molteplici contratti coliettivi esistenti, spesso insistenti su medesimi
settori/comparti.

Risulta quindi centrale determinare il peso deila rappresentativita delle
Organizzazioni, individuando forme di oggettiva misurazione, al fine di
determinare quelle comparativamente piu rappresentative, in quanto la
rappresentativita deve costituire un prerequisito della contrattazione.

Le Parti, tuttavia ritengono che il ruolo di rappresentanza dei corpi
intermedi non si esaurisca nell’esercizio della contrattazione collettiva,
ma che estenda i propri confini alla tutela degli interessi collettivi
disciplinati  attraverso appositi atti legislativi e nelle sedi istituzionali
preposte.

Per queste ragioni, le Parti Sociali, nel rapporto con le Istituzioni,
intendono contribuire in modo fattivo allo sviluppo del Paese nel rispetto
di quel principio di sussidiarietd che permea la nostra Carta
Costituzionale.




Pettanto, nellevouzone delle modaita di confronte istituzignale,
agrrrance la necessith di dare vace pubblica alle rappresentanze che 5
ricchascona lberamerte e spontaneamente nelle fermnarioni sociall, con
la finalitd dl consenbire un sano csercizin della cosi detta democrazia
partecipaktlva,

Le Parti, alla luce del ruoky che la skessa Costituzione ricongsce alis
Farmazioni sociah nclla tukela dai cittadird e del lavore, ritengone che
I'aboiirione del CHEL nen possa cangellare il dititte di rappresentanza
doghl interessi.

Le Parti conwengono pertanto sulla necessitd di costituire una "Sede
Permancnte” delle rapprosentanze, aperta alle Crgarizzazioni che ne
abbiang | requistiti in termini di orappresentanza, dowe Sviluppare
canfronti finalizzati & saluzioni © propeste in Matcric gconemiche e social
da sottoporre alie [stltuzioni.

CONTRATTAZIOME COLLETTTVA

le Farti sonc cansapevol della rilevanza che asseme la crescita della
praduttivitd nelle imprese ai fini della crescita complessiva del sist2ma
Paese,

Le Tarti tuttavia ritongano che in materia di competitivita e crescits
incidare, oltre alla produltivita del lavoro, altri rilevanti elomenti quall
costi dell'energia ed |daones infrastrutture, al pan di ricyvanti ambit g
interventa quali la semplificazions: dells burccrazia, le gz2ranzia di
legalits, la certezzw del diritte e adeguati Fuelli di islruzicne e
Formazlone.

Su questi elemeati, e offrano decisivi spaz: di miglicamenta, 1o Parti
Ftengono cpportuni ultericr interventi del Goverro e del Parlamenta,
finalizzat] @ farrire al Pagsc rel sun complesso un siIstama cconemico 2
sociole  positive @ oricntato allo sviluppo, Cul e Farti intendono
contribuire,

Le Parti cordividono che actle diverse aree riferibill al Terziario guali
Comrmercic, Servizl, Turismeo, Trasparti, Vigilanza 2 in Lutti gh aitr ambiti
rappresentati, il CCMI, che avr2 durata quad:iennale, dovra contencro
reqole normative ed econcmichc applicabii alle imprese ad ai lavorator
ricomprasi neda sfera di applicazlone.



Il contratsc  nazionale, nel sistcma delle  categorie  aflerenti a
Canfcommerdia, € da tempo uno strumente ‘n grado di coniugare
esigense arganizzative ¢ lessibilita per le imprese di tutte l2 dimensicnl,
car. Lutele collettive & un significatve woitare integrativa per Lutli ]
dipandcntl.

Il CCNL pertanla, non si limila a stabilire i trattarmeonti retributivi rinimi,
ma & anche scde per eoncordarc prewisicni in materia di fessibilita e
preduttwita  immedlataments esigibill per le aslende, adeguabili
al'evoluziono del quadro organizzativa, normativa ed coanomico @ dars
certazze al mondo del lavero rispandonds a nuavi bisogni.

Poer gli aumenti retributh, il contratto collettivo naziarale prendera a
riforiments la dinariiche macra economiche, gh andamerti dol sctiore &
dei tradizional Iadici dei prezar al consume, all’intarne dell’equillbric
negoziale complessiva risullante dal rirnoveo cortrattuale.

Ciascun CCNL individuard elerrenti oggetbvi e condivisi per la valutazicns
a |a verifica, allinterno della vigen:a, degli aumenti relributvi deFniti, ir
relazlore alle wanabill economiche & sociali dei singali cantaski settenali,

Le Pard sara consepovali che il CCNL deve consentire anche Mapertura
vorso eslgenze specifiche individuate in azienda con accerds tra e part
. in tal sensa, convengona sul'a funganalita di un modclle articolato su
duz bveli per fornire risposte  pio speofiche  in reiazlone  alle
caratteristiche e alle peoullanta dell’azienda o del territoric, Intarvanendn
sui pracessi aziondah e del lavorm o su diramiche terrltoriali,

I, CCHL, perenta, definisce lamblto di operativita della cortrallazione
azlenda'c o terstodale, anche nella direzione di madifleabilita delle
disposizion! adottete rel JCML stesso, por specfiche soluzont sul
mercala  del  lavoro, sullc seelglmarto dei rapporti di lavero o e
sull'organizzazisne del lavorg, (inalizzate alla produttivita della singola
irmprasa, evitarde che possa realizzarsi una seryrapposizione di castl.

In tal senso, il CCML pud dehni-e anche la modiflca di norme del
contratto modesimo,  per il migliorameants della cohrpetitlvita  delle
imarese, consentendo le possibilitdy di adettarc specificha prresisioni,
attraversa intosc azierdal o torritonall per orsi, svllappo, sostegre
allsecupazione e aree del Mescoglorno, con effell deragatcr 2/c
sospensivi ir wla sperimertale d. istitutl del CCML, cormpresi quclli g
cantenuto economico came dotinite nel sirgo’i CCONL.

I



Le perti ritengona che tali solegloni contrattuali possanc  favarire
Ifattrazione di nuovi investimanti, o sviluppo delle atbvila csistent], 1o
stark up di nuove imprese, || manteniments defla competitivite e/o
concorrets alla gestane di situazioni di crlsl per la salvaguardia
del'cocupazione,

Le Farti confermana che | contretti nazicnali possang affidare al livelle
aziendale  anche  laccorde  suliindividuagzione  dl naowve  figure
professionali,

Si conformana, attresi per la contrattazione aziendale o ter-itorials:

s gfternativitd e non sourappoiibiild delia contrattazione ferritoniale
rispatio a quella arlendale: ali accordi territamal, non trowvano
applicazione nei canfronti delle azicnde che abkianc gia sotbescritta
un acoordg aziendale, anche s questo nguard: tam! differenti rlspette
a quelle terntatiale;

«  varakilitdy dol ricoroscimenti ecanomici: 'erpgacziene di premi od
emcluricnti di analoga natura deve trevare fondamento in reali
ncramenti di compelitivita/dellimpresa, per cdi occone collegare
prami variaalli ad indicateri di preduttivica, in coerenza con le vigenti
dispasmzicni legislative ed amministrative in malerla di detassazione
dei trattamenti scanamicl legati 2lla proaduttivild,

La contrattaziane  territoriale, considerate le rcalté  imprenditonal;
cstremamenta varic ¢ composite che caratterizzano Peconomia  del
terzia-io, nonché a presenca d differentt dimansioni aziendali, che
determinano difficoltd nella individuazione di indicatori wunivormi per la
misurazione della produttivitd, poetra definire accordi territoriali "guadro”™
cul le agende potranno formalments aderire, indicanda le mesure € e
previsloni adottate tra quelle definite nell'accorde stessc por applicare la
fiscalild agovalata a quote variabili ricanosalute ir azienda,

1In tal =enso la contrattazione territernale potrd assursere la funZione df
valarizzare Lltcriori spari per || miglioramento di produttivita & premialita
anche por 3 singoia azienda.

Le Parti hanno costituito il Fondo Irterprofessionale per la formaziono
cohtnua ForTe., condividendo Uimportarza della formaziorae quale leva
strategica per la competitivita delle imprese e |a crescita priofessinnale e
I"occupahilita dei lavorakori,



Caerentemante, condividont la finalita di increrentare e rendere sempre
pit aderent= agli cbiettivi sapra richiarati, 'attivita di farmazione, anche
riducendo la dispersione nellc adesam ai Fondi [nterprafessiorali,
gqarantonda trasparenzo od ctficienza nella gostiore delle risorse per ia
formazions cantinua, In tale senso assume rilievo, per le condivisiore dei
piani fermatlvi da presentare a Fondo FarTe, la definizions: dl una
procedura confederaie tra i soci del Fonds,

WELFARE COMTRATTUALL

Le profande crisi econcmiche e finanziarie che hanno caratterizzato 1]
mercato globale in auestl Jltimi dicci anni, 1a situazione demegraflca dal
Paese e le csigenze della finanza pubbllca, sempre piu vincoiata 2|
Flspetto dei  rlgorosi  parametri europei,  sténna produccndc un
progressivo  arretramento del weltare pubblica ed un conseguente
gumento dalic discguaglianze sociali.

Per questo le Parti candlvidcno che it welfare pubblico debba continuare 3
svalgere la sua funzicne cosbtuzlohalmerte garantita a sastegne del
cittading, a fromtc del rievante caricc fiscale presente qel Passe, la cul
neressara riduzione non pud determinare un indcbalimento del welfaro
shesso,

Le Parti pertanto guardano con pregccuparione ad un arrctramsnka del
weltars pubbllco a lvello naglonale © locale, per prestazigri kno ad cgqgi
garantite dalia fiscal b generale,

Le Parti, diversamente, ritengano che, con particalare riferimento alla
previdenza e all'assistenza samtaria complementari, che hanno ia
sviluppats una significativa espericnza di welfare contrattualy, si possana
reallzzarc singrgie per un modzll; integrata tra printe e secondo pilastra,
dove i due pilastrl lavaring Vung a sostegno all’altro.

Lc Marti auspicanc che n guesta direzione si continuing a sviluppare
politiche di sasteyno a vantaggio di imprese & dipendenti.

A& tal  prapositn,  in rferlments allintervents del Governo
sull“nterpretazione dellart. 51 del TUIR circa l'applicazicns del vantaggio
fiscale anche al welfare che deriva dal contratta naclonale, 12 Parti
valutano positvamente che sia  slato assunto il principta, scstenuto e
rappresentato dalle Parti stesse, che il welfare contretivale va sostenuto

=1



in correlazione al contributo valoriale che offre, non per il livello
contrattuale che lo prevede.

l'assistenza sanitaria contrattuale e la previdenza complementare
costituiscono infatti strumenti fondamentali per garantire welfare di
vantaggio che dovrebbe essere obiettivo primario del Paese soprattutto
alla luce delle evidenti difficoltd in cui incorrono le future generazioni €
quindi vanno sgravate da oneri aggiuntivi e contributi di solidarieta. In
guesta logica, la valorizzazione del welfare contrattuale previsto dai
contratti nazionali, che ottimizza il vantaggio derivante da rilevanti masse
critiche, deve continuare ad essere sviluppata anche nelle politiche di
incentivazione fiscale e contributiva messe in atto dal Governo.

BILATERALITA’

La bilateralitd ha la propria fonte istitutiva nei contratti coliettivi nazionali
di lavoro di categoria.

La bilateralitd & strumento paritetico delle parti sociali ed ¢ stata
elemento importante neli’azione e nelle politiche contrattuali nazionali e
nelle conseguenti articolazioni territoriali; nel corso del tempo si sono
ampliati i suoi compiti e le sue funzioni.

La bilateralita & stata intesa come momento di confronto tra le parti nella
gestione delle problematiche collegate al mondo del lavoro, ma anche
come interprete di nuovi bisogni, legati ad una popolazione che cambia e
ad un mercato del lavoro che ha visto negli ultimi anni mutare
radicalmente, soprattutto nel terziario e nei servizi, esigenze di imprese
e lavoratori. Per queste ragioni le Parti hanno condiviso una riforma della
governance della bilateralitd, al fine di rendere tali sistemi sempre pil
efficaci e trasparenti.

Le Parti, confermando i contenuti dell’Accordo interconfederale sulla
Governance del 20 febbraio 2014 e il recepimento degli stessi nei
contratti collettivi con appositi accordi di categoria, volti a definire regole
certe, ritengono che la bilateralita sviluppata dalla contrattazione in una
logica di condivisione, quale peculiare esperienza di partecipazione tra ie
parti, debba proseguire il percorso gia avviato di efficientamento sia in
termini di prestazioni, che di capacita di rispondere a bisogni emergenti,
anche rimodulando prestazioni gia esistenti, cosi da essere percepita




~arme Un valore reale & concreta dai dirctti interessatl, ocvvero dipendenti
g imprese,

Le parti riegnfermana limpartanea di proseguire nella riforma cella

bilateralltd a twtki 1 livelli, adattanga  strumenti idoner a  favorire
I'efficienza = trasparenza delle gastioni, per tutte le categorle, nonche di
proseguire  con il progressive  accorpamenta dagli Enti bilaterah

terribariati, anche al fine di beneficiare di piu rilevanti masse critiche a
vantaggio delle arestazion’,

b

Le Parti, convenendd sulla rilevanza di consolidare proficue © costanti
relazioni sindacali & livello corfederale, sioncontrerannog gpericdicarmente
sU ey o comune INtCrosse.
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